SHARP Sharp Remote Device Manager

Optimised
Managing

JEDNODUCHE, CENTRALIZOVANE
MONITOROVANI A MANAGEMENT

~ Produktivita za¢ina jednoduchosti /This is Why /Pravé proto
vyrabime nase MFZ, aby jejich obsluha byla snazsi.



Optimalizujte spravu svych zarizeni

Vime, ze se spoléhate na MFZ /This is Why /Praveé proto se

muizete spolehnout na Sharp.

Vase tiskarny, kopirky a multifunkéni zafizeni (MFZ) se
pouZivaji kazdodenné a po cely den. Zadné jiné kancelafské
zafizeni neni tak Siroce sdileno. Proto je jakakoli "odstavka"
neumeérné nakladna a neprakticka.

Jednoduchym faktem je, Ze prdzdné zasobniky na papir,
vyCerpani toneru, zaseknuté papiry, Spatné zasunuti papiru

do podavace a dalsi naruseni provozu znici produktivitu
pracovni skupiny. To znamena, Ze potfebujete strategii, aby vie
fungovalo tak hladce, jak je to mozné. A zde pfichazime na
scénu my.

Na zakladé desetileti zkusenosti jsme vyvinuli Sharp Remote
Device Manager (SRDM) - jedno z naSich optimalizovanych
softwarovych feSeni - diky kterému je sprava vasich MFZ
maximalné snadna a efektivni.

SPRAVUJTE MFZ
SNADNO A EFEKTIVNE

Celou flotilu spravujte od svého stolu.

At uZ mate pouze jednu z nasich MFZ nebo mate stovky
zafizeni, SRDM vam poskytnou naprostou kontrolu pfimo od
vaseho stolu.

Vyhody jsou zfejmé a okamZité; vyhnete se prerusenim,
odstavky jsou minimalizovany a produktivita se zvysi napfic
kazdou pracovni skupinou ve vasi spole¢nosti.

A protoze dostanete vSechny informace, které potiebujete
k tomu, aby vse fungovalo s optimalni G¢innosti, vase
obchodni ¢innost vyuzije vyhod plynoucich ze snizenych
narok( na podporu a vynikajici ndvratnosti investice.
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Naprosta kontrola z vaSeho desktopu

Pokud se objevi problém, chcete ho opravit rychle /This is Why
/Prave proto davame kontrolu do vasich rukou.

Od identifikace problémd nez se stanou problémy, pres
poskytnuti vzdalené podpory a distribuci ovladacu tiskarny,
Sharp Remote Device Manager vdm pomuUze dostat z vasich
MFZ Sharp to nejlepsi.

S pomoci SRDM mohou zaméstnanci podpory instalovat
a konfigurovat MFZ Sharp rychle a snadno, prostfednictvim
jednoduchého rozhrani na bazi webu. A rovnéz vam pfinasi

kontrolu v redlném case nad celou flotilou MFZ SNMP - i téch,

které nejsou od spolecnosti Sharp*.

Kontrola vzdaleného pfristupu

Ovladaci panel MFZ Ize zobrazit a ovlddat dalkové, diky cemuz
mohou zaméstnanci podpory fesit problémy, aniz by museli
navstivit pracoviste.

Sprava zafrizeni s aktivaci webovych stranek
Webova strdnka poskytne uzivatellim v3e, co potfebuji
k monitorovani, spravé a fizeni preferovanych MFZ.

Pokrocilé zpravy o stavu a e-mailova upozornéni
Stejné jako ziskani zprav tykajicich se provozniho stavu
kazdé MFZ, mUzete si zvolit pfijem e-mailovych upozornéni
v okamziku, kdy je tfeba lidského zasahu.

Sharp Printer Status Monitor

Sharp Printer Status Monitor umoZriuje provadét kontroly
stavu MFZ jesté pred spusténim dlohy, dava lidem moznost
zvolit si v pfipadé potfeby alternativni zafizeni.

ZVYSENI PRODUKTIVITY:
ZISKEJTE NAPROSTOU KONTROLU NAD
MFZ PRIMO oD SVEHO POCITACE

*Nékteré MFZ nevyrobené spolecnosti Sharp mohou mit omezenou funkénost
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Sharp Remote Device Manager

Technologie by se vam nikdy neméla postavit do cesty
/This is Why /Pravé proto délame vse snadnégji.

Sharp Remote Device Manager urychluje instalaci
a konfiguraci Sharp MFZ a pomahé védm s jejich
bezproblémovym provozem.

Jednoduse ho nainstalujte na svUj server a ziskejte tak Uplnou
kontrolu svych MFZ v redlném case, ve webovém prohliZedi.
Hlaseni chyb, technicka podpora, instalace ovladace,
konfigurace tiskarny - vse je snazsi a pfistupnéjsi.

Flexibilni moZnosti zobrazeni vdam umozni zobrazit pfesné
ty informace, které chcete, podle jednotlivych strojd nebo
vlastnich definovanych skupin, véetné modelu, lokality,
nastaveni konfigurace, provozniho stavu a dalSich moznosti.
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FLEXIBILNI ZOBRAZENI VAM UMOZNI

ZOBRAZIT POZADOVANE INFORMACE

Sprava zarizeni bez namahy

SRDM umozni rychlé a snadné pouziti MFZ Sharp. Jednoduse
nastavte jedno, naklonujte systém a webové nastaveni a
potom konfiguraci pfeneste na dalsi zafizeni. Aby vse bylo
jesté praktictéjsi, nastaveni mizete pred prevedenim upravit.
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KLONOVANI ZARIZENI JE

PRAKTICKE A JEDNODUCHE




Kontrola vzdaleného pristupu a webové stranky

Preruseni stoji penize /This is Why /Pravé proto vam

pomuizeme ztstat produktivni.

| ty nejlepsi tiskarny a MFZ potfebuji péci. Toner a papir
potfebuji Cas od Casu doplnit. Potfebuji pravidelny servis.
Nadbytecné pouzivani mdze vést k problémdm se spolehlivosti.

Kontrola vzdaleného pristupu

Funkce Remote Access Control 3etfi ¢as a Usili a soucasné
minimalizuje odstavky, umozni zaméstnancim podpory zobrazit
a fidit ovladaci LCD panel MFZ na dalku. Technik jednoduse
otevfe webovy prohliZze¢ a bud' problém opravi pfimo nebo
uzivateli poskytne nutné informace, krok za krokem.

SRDM rovnéz zaznamena Sirokou fadu informaci o kazdém
stroji, napfiklad jeho ndzev, model, IP lokalitu a adresy MAC,
statistiky o pouZiti, coz zjednodusuje zjisténi skute¢nosti, ktera

MFZ je pouzivana malo a kterd je naduZivana.

KONTROLA VZDALENEHO

PRISTUPU

Sprava zafizeni s aktivaci webovych stranek
Jednoduse nahrajte Uvodni stranku ze svého webového
prohlizece, kdekoli v siti, a ziskejte okamzity pfistup ke vsemu,
co pro spravu svych tiskaren a MFZ potrebujete.

Zobrazi se vam stav kazdého zafizeni a jeho umisténi a vy
budete moci zkontrolovat vystrazné zpravy a napravit to,

co je tfeba. Kromé toho muZzete Fidit cilova mista skenovani
a konfiguraci sitovych karet, pfistupovych prav a hesel: to vse
prostfednictvim intuitivniho, heslem chranéného rozhrani.
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Zpravy o stavu, e-mailova upozornéni a monitorovani stavu tiskarny

Vime, ze mate hodné prace /This is Why /Pravé proto vam
pomahame, abyste pracovali rychle.

Pokrocilé zpravy o stavu a e-mailova upozornéni
Stejné jako ziskani pravidelnych zprav o provoznim stavu
kazdé tiskarny a MFZ, vy nebo navrzeny ¢len tymu mizete
zvolit zasilani e-mailovych upozornéni jakmile je tfeba provést
urcity ukon, napfiklad dopInéni papiru nebo toneru.

Tyto alarmy jsou skvélym nastrojem pro Gdrzbu a servis,
protoZe je mUZete prevést pfimo servisnimu technikovi,
spole¢né s podrobnou historii kazdé udalosti, ktera zahrnuje
datum, typ, velikost papiru a rezim prace.

V fadé pfipadd bude technik schopen stanovit pfic¢inu zavady
jesté pred navstévou vaseho pracovisté.
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ZASILEJTE NEBO PRIJIMEJTE

AUTOMATICKE ZPRAVY 0 STAVU
A E-MAILOVA UPOZORNENT

Sharp Printer Status Monitor

Sharp Printer Status Monitor umozni uzivatelm kontrolovat
stav preferovanych MFZ, aniZ byste opustili své pracovni misto
jesté pred zahajenim prace, coZ eliminuje nejistotu a prodlevy.

Dostupnost zafizeni, hladina toneru v kazdé naplni, dostupné
mnoZzstvi a velikosti papiru - naleznete tam vse. Dokonce se
mUzete podivat na detaily konfigurace a zjistit, které moznosti
Uprav byly nainstalovany.
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Pokroc¢ilé funkce

Vetsi schopnosti nemusi prinést vétsi komplexnost /This is Why
/Pravé proto vam prinasime jednoduché, centralizované rizeni.

Zkuseni IT manazefi budou chtit vyuzit pokrocilych funkdi,
které Sharp Remote Device Manager nabizi.

Instalace nového zafizeni

Instalace novych zafizeni nemusi byt ¢asové narocna.
Konfigurace zafizeni, napfiklad sprava spotfeby energie a miry
zabezpeceni, mize byt provedena snadno prostfednictvim
klonovani a rychlého sdileni na vice zafizenich. A to v3e Ize
provadét vzdalené, pfes webovou stranku, coZ vyrazné snizuje
neustale se opakujici ukoly.
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IMPLEMENTUJTE KONTROLOVANE

A STRUKTUROVANE POSTUPY USPORY ENERGIE

Vzdalena aktualizace firmware

SRDM maximalné zjednodusuje podporu. Pouzijte ho

k aktualizaci firmwaru MFZ a k distribuci ovladacu tiskarny
pres sit. Jediné kliknuti uZivatele je to, co je tfeba k okamZité,
automatické instalaci. Vase zafizeni jsou okamzité
optimalizovana a vasi zaméstnanci podpory ziskaji vice ¢asu na
to, aby se mohli soustfedit na produktivnéjsi dkoly.

Zpravy o sluzbé

A je-li vzacné nutna navstéva servisniho technika, mlzete
jim predat servisni zpravy, které jim pomohou s identifikaci
problému. Rovnéz jim to umozni pfijet na misto vybaveni
vhodnymi informacemi nebo relevantnimi nahradnimi dily.
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ZISKEJTE PRISTUP K SERVISNIM
ZPRAVAM JAK CENTRALNE, TAK VZDALENE




Technické uddaje

Podpora prohliZece Servery

Internet Explorer 8, 9, 10, 11 Windows Server 2008 (pouze 32-bit)

Chrome (32 bit) Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012

PoZadavky na hardware: Software serveru Windows Server 2012 R2
(Windows Server)

CPU (Min.) Core 2 Duo 2.0 GHz Xeon E5 2.0 GHz (x2) Windows Vista (pouze 32-bit)

Pamét (Min.) 4GB 7.5GB Windows 7 (32/64-bit)

HDD (Min.) 40 GB 275GB Windows 8,1 (32/64-bit)

Windows 10 (32/64-bit)
PoZadavky na hardware: Software zastupce

Windows Server 2008 (pouze 32-bit)
(Windows Vista/7/8.1/10)

Windows Server 2008 R2
Operacni systémy 32-Bit 64-Bit Windows Server 2012
CPU (Min.) 2.0 GHz 20GHz Windows Server 2012 R2
Pamét (Min.) 2 GB RAM 3 GBRAM

Podpora VMware
Windows Server 2008 (pouze 32-bit) s VMware ESXi 5.5
Windows Server 2008 R2 s VMware ESXi 5.5
Windows Server 2012 s VMware ESXi 5.5
Windows Server 2012 R2 s VMware ESXi 5.5

Vitejte na strance Sharp

Sharp Information Systems Europe (SISE), divize Sharp Electronics Europe, nabizi komplexni portfolio oceriovanych reseni pro spravu
dokument( a displejd, které pomohou organizacim transformovat zplsob prace s informacemi. Zakladem integrovanych aplikaci pro
digitalni transformaci jsou pfedni MFZ Sharp a velkokapacitni produkéni systémy.

Patentovana technologie Sharp Open Systems Architecture (OSA) méni MFZ na vykonné informacni portaly, které Ize bez problém(
integrovat do cloudovych aplikaci a aplikaci tfetich stran. Sharp Cloud Portal Office je oceriovany systém pro spravu dokumentd
a spolupraci navrzeny tak, aby pomahal malym az stfedné velkym spolecnostem fidit rist, zlepSovat efektivitu a sniZzovat néaklady.

Zjednodusenim prechodu na nové zafizeni, zplsoby a proces Fizené tiskové sluzby Sharp pomahaiji zlepsovat zplsob, jakym
spolec¢nosti nakladaji s informacemi v rdmci rozsitenych digitalnich tok( prace a podporuje vétsi spolupraci.

Sharp rovnéz nabizi fadu displej, mezi které patfi videostény, digitalni napisy a inovativni interaktivni dotykové obrazovky pro
poutavé prezentace. Prostfednictvim svych sluzeb prodeje a servisu Sharp pomaha svym zékaznikiim vytvaret, spravovat, vizualizovat
a sdilet informace, inspirujici myslenky.

Poznamky

Design a technické tdaje se mohou zménit bez predchoziho oznameni. V3echny informace byly v okamzik tisku spravné. Windows, Windows Server,
a Windows Vista jsou registrované ochranné znamky Microsoft Corporation v USA a/nebo dalsich zemich. VSechny ostatni nazvy spolecnosti, nazvy produktd

a loga jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky pfislusnych vlastnik. © Sharp Corporation. ¢ervenec 2016. Ref Sharp Remote Device
Manager (v2.3) Brozura(17528).
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