SHARP® MODEL: MX-2300N

MX-2700N
DIGITALNi PLNOBAREVNY MULTIFUNKCNIi SYSTEM
A 4
ResSeni-problému
V pfipadé mozného vyskytu problému s
vyrobkem, postupujte podle pokynd v tomto .. )
navodu dfive, neZ zavolate servis. ODSTRANENI ZASEKNUTI
Obsah tohoto navodu je rozdélen podle
jednotlivych situaci.
Kapitoly navodu jsou uvedeny na obalu. KOPIROVANI
TISK
SKENOVANI

UKLADANiI DOKUMENTU

INSTALACE

OSTATNi PROBLEMY

* Problémy tykajici se provozu
stroje

* Problémy s podavanim a
vyjizdénim papiru

» Problémy s kvalitou / vysledky
tisku

* Problémy s pfidavnymi
zafizenimi

 Ostatni problémy

» Obrazek stroje

UloZte tento navod tak, abyste do néj mohli
v pfipadé potfeby kdykoli nahlédnout.






O TOMTO NAVODU

Tento navod poskytuje feSeni moznych problému ve formé otazek a opovédi. Otazky jsou seskupeny do kapitol
"ODSTRANENI ZASEKNUTI", "KOPIROVANI", "TISK", "SKENOVANI", "UKLADANI DOKUMENTU", "INSTALACE" a
"OSTATNI PROBLEMY". Najdéte dotaz, ktery se tyka vaseho problému, a pouzijte odpovéd pro napravu situace.
Pokud se vam nepodaifi vyfesit problém pomoci tohoto navodu, kontaktujte prodejce nebo nejblizsi autorizované
servisni stfedisko.

Konvence pouzité v tomto navodu

* Systémové nastaveni
V tomto navodu se objevuje popis systémového nastaveni podobny nasledujicimu pfikladu.
Priklad: = Nastaveni systému (administrator) > "Nastaveni kopie" > "Nastaveni rotace kopie" >
Toto je zkraceny zapis postupu pro volbu nastaveni. ">" indikuje Uroven v nastaveni a indikuje stav po aktivaci nastaveni.
Pouzijte tyto popisy jako rychly navod, ktery vam pomuze nakonfigurovat nastaveni.
Podrobné vysvétleni systémovych nastaveni viz Navod pro systémova nastaveni.
¢ Odkazy na jiné casti
Nékteré vyklady v tomto navodu odkazuji na jiné stranky. Podivejte se také na tyto stranky, které vdm mohou pomoci vyfesit
vas problém.
Priklad:I= Obrazek stroje (A) (strana 36)

Prosim uvédomte si

* Informace o instalaci ovladacli a softwaru uvedenych v navodu najdete v samostatném Navodu pro instalaci softwaru.
* Informace o vasem operacnim systému najdete v navodu k operaénimu systému nebo vyuzijte online napovédu.

« Ukazky oken a postupy v tomto navodu se tykaji pfednostné Windows®XP v prostfedi Windows®, a Mac OS X v10.3.9 v
prostfedi Macintosh. Okna se mohou liSit podle verze operaéniho systému.

+ Kdykoliv se v tomto navodu objevi "MX-xxxx", nahradte prosim "xxxx" vasim modelem.
» Tento navod obsahuje odkazy na faxové funkce. Tyto funkce v8ak nejsou v nékterych zemich nebo regionech dostupné.
* PFipraveé tohoto navodu byla vénovana znac¢na péce. Pokud mate néjaké pfipominky, kontaktujte prosim vaseho prodejce nebo

* Mimo zakonem stanovenych pfipadu neni firma SHARP odpovédna za zavady, které nastanou pfi pouziti produktu nebo jeho
doplik({, nebo za poruchy zplisobené nespravnou obsluhou produktu nebo jeho doplfikl nebo jiné zavady nebo Skody, které
nastanou pouzitim produktu.

Varovani

* Reprodukce, uprava nebo pfeklad navodu jsou bez pfedchoziho pisemného svoleni zakazany s vyjimkou povolenou
autorskymi zakony.

* V8echny informace v tomto navodu mohou byt bez upozornéni zménény.

Obrazky, ovladaci panel a dotykovy panel, vyobrazené v tomto navodu

Pfidavna zafizeni jsou obecné volitelna, nékteré modely vSak obsahuiji urcita pfidavna zafizeni jako standardni vybaveni.
Vyklady v tomto navodu pfedpokladaji, Ze je nainstalovan pravy zasobnik a stolek/zasobnik 2 x 500 list(.
PFi popisu urcitych funkci nebo zplsobu pouZiti se dale predpokladd, Ze jsou nainstalovana také dalsi pfidavna zaftizeni.

Vyobrazené obrazovky, hlaSeni a nazvy tlaCitek uvadéné v tomto navodu k obsluze se vzhledem k neustalému
vyvoji stroje mohou ponékud liit od skuteéného provedeni ve stroji.




NAVODY DODAVANE SE STROJEM

Tento navod poskytuje feseni béznych problémd. Podrobné postupy pro pouziti stroje najdete v nasledujicich
navodech.

Tisténé navody

Nazev navodu

Obsah

Bezpecénostni Tento navod obsahuje pokyny pro bezpeéné pouzivani stroje a pfehled parametr( stroje a jeho
pokyny pridavnych zafizeni.
Navod pro Tento navod vysvétluje, jak nainstalovat software a nakonfigurovat nastaveni pro pouZiti stroje jako

instalaci softwaru

tiskarny nebo skeneru.

Navod pro rychly
start

Tento navod obsahuje snadno pochopitelna vysvétleni vSech funkci stroje v jednom svazku.
Podrobné popisy jednotlivych funkci Ize nalézt v pFislusnych navodech ve forméatu PDF.

Reseni problému
(tento navod)

Tento navod vysvétluje, jak vyjmout zaseknuty papir, a obsahuje odpovédi na Casté dotazy, tykajici se
obsluhy stroje v jednotlivych rezimech. Podivejte se do tohoto navodu, kdyz mate pfi pouziti stroje néjaké
potize.

Navody ve formatu PDF

Navody ve formatu PDF obsahuji podrobné vysvétleni postupt pro pouziti stroje v jednotlivych rezimech. Chcete-li si je
prohlédnout, stahnéte je z pevného disku stroje. Postup pro stazeni navodu je vysvétlen v "Jak stahnout navody ve
formatu PDF" v Navodu pro rychly start.

Nazev navodu

Obsah

Uzivatelska Tento navod poskytuje informace jako napfiklad zakladni provozni postupy, jak zakladat papir a jak
prirucka udrzovat stroj.
Privodce Tento navod poskytuje podrobna vysvétleni postupll pro pouziti funkci kopirovani.

kopirovanim

Pravodce tiskem

Tento navod poskytuje podrobna vysvétleni postupl pro pouziti funkci tisku.

Pravodce
skenerem

Tento navod poskytuje podrobna vysvétleni postupl pro pouziti funkci skeneru a internetového faxu.

Pravodce fazenim

Tento navod poskytuje podrobna vysvétleni postupl pro pouziti funkci ukladani dokumentd. Funkce
ukladani dokumentl umoznuje ukladat data dokumentu kopirovaci nebo faxové Ulohy nebo data tiskové

dokumentu ulohy jako soubor na pevném disku stroje. UloZzeny soubor Ize podle potieby vyvolat.

Privodce Tento navod vysvétluje "Systémova nastaveni”, ktera jsou pouzivana pro nakonfigurovani riznych
nastavenim parametrl tak, aby vyhovovaly zaméreni a potfebam vaseho pracovisté. Aktualni nastaveni Ize zobrazit
systému nebo vytisknout ze "Systémového nastaveni".




ODSTRANENI ZASEKNUTI

Tato kapitola vysvétluje, co délat, kdyZ se ve stroji zasekne papir.

Odstranéni zaseknuti

KdyZ dojde k zaseknuti papiru, zobrazi se na dotykovém panelu "Doslo k chybnému podani." a tisk se zastavi.
V takovém pfipadé stisknéte tlacitko [Informace] na dotykovém panelu. Kdyz je tlagitko stisknuto, zobrazi se pokyny pro

odstranéni zaseknutého papiru. Postupuijte podle pokynu. (PFiblizné misto zaseknuti je indikovano blikanim znacek ¥
jak je ukazano nize.)

Misto zaseknuti

pustr. Kopie

Vystup

kcial Rezimy

Soubor

Fhly Soubor

AUpozornéni

Fixacni jednotka je horka. Pri vytahovani zaseknutého papiru davejte pozor,
abyste se nespalili.

jednotka

@ + Pfi vytahovani zaseknutého papiru davejte pozor, abyste se nedotykali transportniho pasu nebo abyste pas neposkodili.
« Papir vytahujte opatrné, aby se nepretrhl.
+ K zaseknuti mdze dojit uvnitf stroje. Peclivé zkontrolujte misto zaseknuti a odstrarite zaseknuty papir.
+ Pokud se papir roztrhne, vyjméte peclivé vSechny utrzky ze stroje.

Obrazky zaseknuti papiru

Potfebujete-li pfi ¢teni pokynt na dotykovém panelu vice informaci, podivejte se na obrazky zaseknuti na nasledujicich
strankach. Orientujte se podle nize uvedeného obrazku a pak prejdéte na pfislusny obrazek (1 az 14) podle vasi situace.
1= (1)-(4): strana 4, (5)-(10): strana 5, (11)-(14): strana 6

(11) (12) (13) (1

S

(14)

) (AE) (10)




(1) Zaseknuti originalu

Otevrete kryt podavace
dokument( a vyjméte
zaseknuté originaly.

Vytahnéte zasobnik
podavace dokumentut a
vyjméte zaseknuty papir.

Otevrete automaticky
podava¢ dokumentu.
Otacejte koleCkem
transportu ve sméru Sipky a
vyjméte original.

(3) Zaseknuti papiru ve fixa€ni jednotce

Otacejte koleckem a vyjméte
zaseknuty papir.

Pokud se papir zasekne uvnitf
fixacni oblasti, sklopte kryt fixaCni
jednotky pomoci vystupkd,
abyste fixacni jednotku otevreli,
a vyjméte zaseknuty papir.

Otacejte koleckem a vyjméte
zaseknuty papir.

Po vyjmuti zaseknutého papiru oteviete a zavrete

@ automaticky podava¢ dokumentu (nebo kryt oblasti
podavani dokumentl nebo zasobnik podavace dokument)
aby se zrusilo hlaSeni zaseknuti na dotykovém panelu.

(2) Zaseknuti papiru v oblasti vystupu

AUpozornéni

Oblast fixacni jednotky je horka. Davejte pozor, abyste
se nespalili. (Nedotykejte se kovovych €asti.)

Na vytazeném papiru mize zUstat nezataveny toner.
Davejte pozor, abyste si neumazali ruce nebo odév.

(4) Zaseknuti papiru ve vystupni jednotce
(pravy zasobnik)




(5) Zaseknuti papiru v reverzni jednotce

U

Otevrete kryt ¢asti obraceni
papiru a vyjméte zaseknuty
papir.

(7) Zaseknuti papiru v zasobniku 1 az 4 (na boku)

N

/71700

Zaseknuti mohlo nastat
uvnitf stroje. Peclivé
zkontrolujte a vyjméte papir.

v transportni oblasti
Posurite packu dold ve
sméru Sipky a vyjméte
zaseknuty papir.

(9) Zaseknuti papiru v zasobniku 1 az 4

(v zasobniku)

Pfed vytazenim zasobniku
oteviete pravy kryt a
zkontrolujte, zda tu neni
zaseknuty papir. Pokud
vytadhnete zasobnik bez této
kontroly, mazete zaseknuty
papir roztrhnout a utrzky se

budou ze stroje obtiznéji odstrafovat.
I (7) Zaseknuti papiru v zasobniku 1 az 4 (na boku)

(10) Zaseknuti papiru ve finiSeru

Tlagte packu doleva a
posunte finiSer vlevo az na
doraz.

Otacejte knoflikem valce ve
sméru Sipky a vyjméte
zaseknuty papir.

Zkontrolujte, zda ve stroji
nezlstal zaseknuty papir.




(11) Zaseknuti papiru v sedlovém sesivacim

finiSeru (nahofre)

Otevrete horni kryt a vyjméte
zaseknuty papir.

(12) Zaseknuti papiru v jednotce prachodu

papiru

Vytadhnéte jednotku

| priichodu papiru a vyjméte

zablokovany papir.

Zkontrolujte obraceci ¢ast

© | papiru uvnitf zasobniku a

vyjméte zablokovany papir.

* DoSlo k zaseku papiru
uvnitf stroje. Zkontrolujte
vnitfek stroje.

(13) Zaseknuti papiru ve velkokapacitnim

zasobniku

Drzte packu pro uvolnéni
zasobniku a opatrné odsunite
velkokapacitni zasobnik od
hlavni jednotky az na doraz.

E

D

(14) Zaseknuti papiru v sedlovém sesSivacim

finiSeru (dole)

Tahnéte za packu a posunte
sedlovy seSivaci finiSer
doleva az na doraz.

Otacejte koleCkem, dokud
neni vidét modré oznadeni.

Otevrete pravy kryt finiSeru a
vyjméte zaseknuty papir.

| Otacejte koleCkem a vyjméte
:| zaseknuty papir.




KOPIROVANI

Tato kapitola poskytuje feSeni moznych problému pfi kopirovani. Podivejte se do nasledujici tabulky, abyste nalezli
pfislusnou stranku pro vas dotaz nebo problém.

Problémy tykajici se operace kopirovani

s Nelze Kopirovat... . . ... 7
» Nefunguje automaticka volba barevného rezimu.. . .. .. ... ... ... . . 7
* Nefunguje oto€eni (rotace) Kopie.. . . . ... 8
* Nefunguje oboustranné Kopirovani... . .. ... .. 8
* Nelze nastavit format papiru v zasobniku. . ... ... ... . . L 8

Problémy tykajici se vysledkil kopirovani

* Obraz je pfilis svétly nebo pfili§ tmavy.. . .. ... 9
e Barvy JSOU POSUNUEE. . . ... 9
« CASt ODrAZKU J& OF@ZANA... . . . . o oottt et e e 9
* VYJIZAJi prazdné KOPIe... . . . . oo 9

+ Pokud nemuzete najit hledanou poloZku ve vy$e uvedené tabulce, podivejte se na "OSTATNI PROBLEMY" (strana 27).

« Pokud se vam nepodafi vyFesit problém pomoci pokyn(i v tomto navodu, vypnéte tlagitko [NAPAJENI] ( ) a hlavni
vypinag. Pogkejte nejméné 10 sekund a pak zapnéte hlavni vypinaé a poté tlagitko [NAPAJENI].

* Nevypinejte hlavni vypina¢ a neodpojujte napajeci kabel, kdyz sviti indikator LINE nebo kdyz sviti nebo blika
indikator DATA. Mohlo by dojit k poskozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo pfijimanych dat.

Problémy tykajici se operace kopirovani

T T R

Nelze kopirovat. Byly funkce zablokovany Je-li aktivovano ovérovani uzivatele, maze byt
administratorem? pozadovana funkce ve vaSem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Nefunguje Pouzivate jeden z nasledujicich typu Kdyz je barevny rezim nastaven na "Auto", stroj
automaticka volba originalu? detekuje, zda je original Cernobily nebo barevny, kdyz je
barevného rezimu. Neni nastaven éernobily rezim stisknuto tlagitko [BAREVNE KOPIROVANI] (OO@®)
« Jsou na papiru barvy nebo je papir Je-li v8ak pouzit original podobny nékterému z vlevo
barevny? uvedenych, nemusi automaticka detekce davat spravny
Neni nastaven barevny rezim vysledek. V takovém pfFipadé zadejte barevny rezim

» Barva na origindlu je velmi svétla. manuaing.

+ Barva na originalu je velmi tmava,
témer Cerna.

 Je zbarvena jen velmi mala ¢ast
originalu?




amen | kowon | Reer

Nefunguje otoceni
(rotace) kopie.

Nefunguje oboustranné
kopirovani.

Nelze nastavit format
papiru v zasobniku.

Zadali jste velikost papiru nebo méfitko
kopirovani manuainé?

Je "Nastaveni rotace kopie"
zablokovano v systémovém nastaveni
(administrator)?

Je ve vybraném zasobniku nastaven
takovy typ papiru, ktery nelze pouzit pro
oboustranné kopirovani?

Pouzivate specialni format nebo typ
papiru?

Kopirujete s nastavenim, které

nedovoluje oboustranné kopirovani?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Kopirujte pomoci automatické volby papiru a
automatického nastaveni méfitka.

Poradte se s administratorem.

Jste-li administrator, povolte "Nastaveni rotace kopie".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
kopie" > "Nastaveni rotace kopie" >

Zkontrolujte "Nastaveni zasobniku" v systémovéem

nastaveni. Je-li zaskrtnut ramecek [Vypnout duplex]

, nebude mozné oboustranné kopirovani s pouzitim

tohoto zasobniku. Zménte nastaveni typu papiru na typ,

ktery Ize pouzit pro oboustranny tisk.

— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku"

Oboustranné kopirovani neni mozné na papir, ktery je
specialniho typu nebo formatu.

Jediny typ papiru, ktery Ize pouzit, je bézny papir (60
g/m?2 az 105 g/m2 (16 Ibs. az 28 Ibs.)). Formaty papiru,
které Ize pouzit, jsou A3, B4, A4, AdR, B5, B5R, and
A5R (11" x 17", 8-1/2" x 14", 8-1/2" x 13", 8-1/2" x 11",
8-1/2" x 11"R, 5-1/2" x 8-1/2"R, 8K, 16K a 16KR).

Oboustranné kopirovani Ize obecné& kombinovat s jinymi
specialnimi rezimy, avSak nékteré kombinace nejsou
mozné. Je-li nastavena zakazana kombinace, objevi se
hlaseni na dotykovém panelu.

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.Je-li
aktivovano ovéfovani uzivatele, mize byt pozadovana
funkce ve vasem uzivatelském nastaveni zakazana. Poradte
se s administratorem.

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.




Problémy tykajici se vysledkl kopirovani

Obraz je priliS svétly Je obraz pfili§ svétly nebo prili§ tmavy? Zvolte pro kopirovany original vhodny rezim expozice a
nebo prilis tmavy. nastavte stupen expozice manuainé.

Byl nastaven vhodny typ expozice podle Uspokojivych vysledk( kopirovani Ize dosahnout
typu originalu? nastavenim vhodného rezimu expozice pro typ originalu.
Vyberte jeden z nasledujicich rezimd podle typu originalu.
* Text
Tento reZim pouZijte pro normalni textové dokumenty.

* Text/Tist. foto
Tento rezim dava nejvyvazengjsi vysledky pro
kopirovani originalu, ktery obsahuje text i tisténé
fotografie, napfiklad ¢asopis nebo katalog.

* Text/Foto
Tento rezim dava nejvyvazengjsi vysledky pro
kopirovani originalu, ktery obsahuje text i fotografie,
napriklad textovy dokument s nalepenymi
fotografiemi.

* Tisténé foto
Tento reZim je nejlepsi pro kopirovani tisténych
fotografii, napfiklad fotografii z asopisu nebo katalogu.

* Foto
Tento rezim pouzijte pro kopirovani fotografii.

* Mapa
Tento rezim je nejlepSi pro kopirovani svétlych
barevnych odstinG a drobného textu, jaky byva na
vétsiné map.

* Svétly original
Tento reZim pouzijte pro svétlé texty psané tuzkou.

Barvy jsou posunuté. Provedli jste "Nastaveni registrace"? Pozadejte administratora o provedeni "Nastaveni
registrace".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Ovladani
zarizeni" > "Nastaveni registrace" > "Automatické
nastaveni"Jsou-li barevné odstiny posunuté,
provedte "Automatickou kalibraci barev". (Jsou-li
barvy po kalibraci stale posunuté, muze opakovani
kalibrace zlepsit vysledky.)

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
kopie" > "Automaticka kalibrace barev"

Cast obrazku je Bylo pro velikost originalu a format Zvolte vhodné nastaveni méfitka.
orezana. papiru nastaveno vhodné méfitko?
Pouzivate papir palcového (AB) Kopirujete-li na papir palcového (AB) formatu, zadejte
formatu? velikost originalu manuainé.
Vyjizdéji prazdné Je origindl vloZen spravné licem nahoru KdyZ pouzivate sklo pro dokumenty, musi original leZet
kopie. nebo licem dolG? na skle licem dold. KdyZ pouzivate automaticky podavac

dokumentt, musi byt original vioZen licem nahoru.




TISK

Tato kapitola poskytuje feSeni moznych problému pfi tisku. Podivejte se do nasledujici tabulky, abyste nalezli
pfislusnou stranku pro vas dotaz nebo problém.

Problémy tykajici se operace tisku

s Tisk NnefunguU e... . .. ..o e 10
* Netiskne se barevn®. . .. ... 12
* Nefunguije oboustranny tisk.. .. ... 12
* Nelze pouzit zasobnik, finiSer nebo jiné pfidavné zafizeni nainstalované na stroji.. .. ............ 13

Problémy tykajici se vysledki tisku

2 Obraz je zmity... . .o 13
» Obraz je pfilis svétly nebo pfili§ tmavy.. . .. ... 13
e Barvy JSOU POSUNUEE. . . .. 13
* Texta Cary jsou slabé a Spatné viditelné.. . ... ... . .. . e 13
e CaSt ObrazKu j& OFZANA... . . . . ..o\ et e e 14
* Obraz je prevraceny hlavou dolU.. . ... .. . 14
* Tiskne se mnozstvi nesmysinych znakU... . . ... ... ... e 15

« Pokud nemuzete najit hledanou poloZku ve vy$e uvedené tabulce, podivejte se na "OSTATNI PROBLEMY" (strana 27).

« Pokud se vam nepodafi vyfesit problém pomoci pokynti v tomto navodu, vypnéte tlagitko [NAPAJENI] ((® J) a hlavni
vypinag. Pockejte nejméné 10 sekund a pak zapnéte hlavni vypinag a poté tlagitko [NAPAJENI] (O )).

* Nevypinejte hlavni vypina¢ a neodpojujte napajeci kabel, kdyz sviti indikator LINE nebo kdyz sviti nebo blika indikator
DATA. Mohlo by dojit k poSkozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo pfijimanych dat.

Problémy tykajici se operace tisku

omen | kowon | Reer

Tisk nefunguje. Je véas pocitac spravné pfipojen ke Zkontrolujte, zda je kabel spravné pfipojen do konektoru
stroji? LAN nebo konektoru USB na pocitaci a stroji.
Jste-li pfipojeni k siti, zkontrolujte také pfipojeni na
rozboCovadi.

I Obrazek stroje (L) a (M) (strana 37)

Je stroj pfipojen ke stejné siti (LAN atd.) Stroj musi byt pfipojen ke stejné siti jako vas pocitac.
jako vas pocitac? Pokud nevite, ke které siti je stroj pfipojen, zeptejte se
spravce sité.
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Tisk nefunguje. Je spravné nastavena IP
adresa?(Windows)

Je aktivni AppleTalk? (Macintosh)

Je pro AppleTalk nastaveno "Connect
via" na [Ethernet]?
(Mac OS 9.0~9.2.2)

Je vas pocita¢ v nestabilnim stavu?

Je stroj spravné nastaven v softwarové
aplikaci, kterou pouzivate pro tisk?

Pracuji sitova propojovaci zafizeni
spravné?

Je nastavena prodleva vstupu/vystupu
prili§ kratka?

Pokud stroj nema stalou IP adresu (stroj dostava IP

adresu od DHCP serveru), nebude tisk pfi zméné IP

adresy mozny. Vytisknéte "Seznam vSech vlastnich

nastaveni" v systémovém nastaveni a zkontrolujte IP

adresu stroje. Pokud se IP adresa zménila, zmérite

nastaveni portu v ovladaci tiskarny.

— Systémova nastaveni > "Seznam vytiskd" > "Seznam
vSech vlastnich nastaveni”

IZ" Navod pro instalaci softwaru

Pokud se IP adresa ¢asto méni, doporucuje se pfifadit

stroji stalou IP adresu.

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni

sité" > "Nastaveni adresy IP"

V Mac OS X kliknéte na [Network] v [System
Preferences] a zvolte "Built-in Ethernet" v "Show".
Kliknéte na zalozku [AppleTalk] a ujistéte se, ze je
nastaveno [Make AppleTalk Active].
V Mac OS 9.0 az 9.2.2 oteviete [Chooser] z menu Apple
a ujistéte se, Ze je nastaveno [Active]. Tisk neni mozny,
pokud neni nastaveno [Active].
Pozadejte administratora, aby zkontroloval, zda je
povoleno "Aktivovat EtherTalk" v systémovém nastaveni
(administrator). (Tovarni vychozi nastaveni je "Aktivovat".)
— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
sité" > "Aktivovat EtherTalk" >

Otevrete [AppleTalk] z [Control Panels] a ujistéte se, ze
je v menu "Connect via" nastaveno [Ethernet]. Tisk neni
mozny, pokud neni nastaveno [Ethernet].

Nékdy neni tisk mozny, kdyz je sou€asné spusténo vice
aplikaci nebo neni dostatek paméti nebo mista na
pevném disku. Restartujte pocitac.

Zkontrolujte, zda je v okné Tisk aplikace nastaven
ovladac tiskarny stroje.Pokud se ovladag tiskarny
neobjevi v seznamu dostupnych ovladacu tiskarny,
muZe byt chybné nainstalovan. Odinstalujte ovlada¢
tiskarny a pak jej nainstalujte znovu.

I INSTALACE (strana 24)

Ujistéte se, Ze smérovace a ostatni sitova propojovaci
zafizeni pracuji spravné. Pokud neni zafizeni napajeno
nebo je v chybovém stavu, podivejte se do navodu k
zarizeni a odstrarite problém.

Je-li ¢asovy limit I/O pfili§ kratky, mize pfi zapisu do

tiskarny nastat chyba. PoZadejte administratora stroje o

nakonfigurovani vhodného &asu v "Casovy limit 1/0".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
tiskarny" > "Nastaveni rozhrani" > "Casovy limit [/Q"

11
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Tisk nefunguje.

Netiskne se barevné.

Nefunguje
oboustranny tisk.

Vytiskla se stranka s upozornénim?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Je barevny rezim nastaven na
"Barevny"?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Je ve vybraném zasobniku nastaven
takovy typ papiru, ktery nelze pouzit pro
oboustranny tisk?

Pouzivate specialni format papiru?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Stranka oznameni se tiskne, aby se indikovala pfi¢ina
problému, pokud nelze tiskovou ulohu zpracovat podle
zadani a pfi¢ina se nezobrazi na displeji. Prectéte si
vytisknutou stranku a provedte pfisluSnou ¢innost.
Stranka oznameni se vytiskne napfiklad v nasledujicich
situacich.
« Tiskova Uloha je pfili§ velka, nez aby se vesla do paméti.
» Je zadana funkce, ktera byla zakazana
administratorem.
* PFi tovarnim vychozim nastaveni je tisk stranky
oznameni vypnut.

Je-li aktivovano ovérovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vaSem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Nastavte barevny méd na "Automaticky" nebo
"Barevny".
Nastaveni barevného modu se konfiguruje nasledovné:
Windows:

Zalozka [Barevny] v ovladadi tiskarny.
Macintosh:

Menu [Color] v okné tisku.

(V Mac OS X v10.1.5, zalozka [Color] v [Printer

Features].)
Ve Windows Ize také nastavit [Cernobily tisk] v zaloZce
[Hlavni] ovladace tiskarny. Chcete-li tisknout barevné,
ujistéte se, Ze rameéek [Cernobily tisk] v zaloZce
[Hlavni] neni zaskrtnut C] :

Je-li aktivovano ovéfovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vasem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Zkontrolujte "Nastaveni zasobniku" v systémovém

nastaveni.

Je-li zaskrtnut ramecek [Vypnout duplex] , hebude

mozny oboustranny tisk s pouzitim tohoto zasobniku.

Zménte nastaveni typu papiru na typ, ktery Ize pouzit

pro oboustranny tisk (Bézny papir, Hlavi¢kovy,

Predtistény, Dérovany, Recyklovany, Barevny).

— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku"

Oboustranné kopirovani neni mozné na papir se
specialnim formatem.

Formaty papiru, které Ize pouzit, jsou A3, A4, A5, B4,
B5, Ledger, Letter, Legal, Invoice, Foolscap, 8K a 16K.

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.
Je-li aktivovano ovérfovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vaSem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

12
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Nelze pouzit zasobnik,
finiSer nebo jiné
pridavné zarizeni
nainstalované na
stroji.

Byla pfidavna zafizeni, ktera jsou
nainstalovana na stroji,
nakonfigurovana v ovladadi tiskarny?

Otevrete viastnosti tiskarny a kliknéte na tlacitko

[Automaticka konfigurace] v zalozce [Konfigurace].

(Windows)

* Nelze-li automatickou konfiguraci provést, podivejte
se do Navodu pro instalaci softwaru.

Problémy tykajici se vysledku tisku

oen | kowon | Reer

Obraz je zrnity.

Obraz je prilis svétly
nebo prilis tmavy.

Barvy jsou posunuté.

Text a ¢ary jsou slabé
a Spatné viditelné.

Je nastaveni ovladace tiskarny vhodné
pro tiskovou ulohu?
(Windows)

Je zapotfebi obrazek (zejména
fotografii) upravit?
(Windows)

Provedli jste "Nastaveni registrace"?

Byla barevna data vytisknuta ¢ernobile?
(Windows)

Pouzivate-li ovlada¢ PCL tiskarny, mizete v okamziku
tisku nastavit rozliSeni na [600 dpi] nebo [300 dpi]. Kdyz
potfebujete velmi dobry obraz, zvolte [600 dpi].
Pouzivate-li ovlada¢ PS tiskarny, mlzete nastavit
rozliSeni na [600X600 dpi] nebo [1200X600 dpi] (jen pro
¢ernobily tisk).

Nastaveni rozliSeni se zadava v zalozce [RozSifené] v
okné vlastnosti ovladace tiskarny.

Jas a kontrast Ize upravit pomoci [Nastaveni barev] v
zéloZce [Barevny] v ovladadi tiskarny. Tato nastaveni
Ize pouzit, kdyZ nemate na pocitaci nainstalovan
software pro editaci obrazk(.

Pozadejte administratora o provedeni "Nastaveni

registrace".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Ovladani
zarizeni" > "Nastaveni registrace" > "Automatické
nastaveni"

Jsou-li barevné odstiny posunuté, provedte

"Automatickou kalibraci barev". (Jsou-li barvy po

kalibraci stale posunuté, mize opakovani kalibrace

zlepsit vysledky.)

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
tiskarny" > "Nastaveni barev" > "Automaticka
kalibrace barev"

Kdyz se barevny text a ¢ary tisknou ¢ernobile, mohou
byt slabé a Spatné viditelné. Abyste pfevedli barevny
text nebo €ary (plochy), které jsou slabé, na ¢ernou
barvu, nastavte [Text ¢erny] nebo [Vektor erny] v
zalozce [Barevny] v ovladadi tiskarny. (Korekce
grafickych dat, jako jsou bitové mapy, neni mozna.)

13
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Cast obrazku je Odpovida format papiru, zadany v
ofezana. tiskové uloze, formatu papiru
vloZzenému do zasobniku?

Je nastaveni orientace tisku (na vySku
nebo na Sifku) spravné?

Jsou v aplikaci v nastaveni formatu
dokumentu zadany spravné okraje?

Obraz je prevraceny Pouzivate typ papiru (zalozky, dérovany
hlavou dolu. papir atd.), ktery Ize vkladat jen se
stanovenou orientaci?

Je pro oboustranny tisk nastavena
spravna pozice vazby?

Ujistéte se, Ze nastaveni formatu papiru odpovida
formatu papiru viozeného do zasobniku.
Format papiru se nastavuje nasledovné:
Windows:
V zalozce [Papir] v ovladaci tiskarny. Je-li nastaveno
[PFizpUsobit na papir], zkontrolujte zalozeny papir a
nastaveni formatu papiru.
Macintosh:
V menu [Page Setup].

Nastavte orientaci tisku podle tisknutého obrazu.
Orientace tisku se nastavuje nasledovné:
Windows: V zalozce [Hlavni] v ovladadi tiskarny.
Macintosh: V menu [Page Setup].

Pokud okraj obrazu presahuje mimo tiskovou oblast
stroje, bude okraj ofezan. Nastavte v aplikaci ve formatu
dokumentu vhodny format papiru a okraje.

Kdyz je velikost obrazu a velikost papiru stejna, ale
orientace se liSi, orientace obrazu se automaticky otoCi
podle papiru. Pokud vSak Ize papir vkladat jen s
uréenou orientaci, mGze se obraz vytisknout hlavou
dol@. V takovém pripadé otocte obraz pred tiskem o 180
stupnidi.
Otoceni o 180 stuprili se nastavuje nasledovné:
Windows:
V zalozce [HIlavni] v ovladadi tiskarny.
Macintosh (OS X v10.3.3 to 10.4):
V menu [Page Setup]. (Jen orientace Landscape.)
(V Mac OS 9.0 az 9.2.2 v menu [PostScript Options] v
menu [Page Setup].)

Pfi oboustranném tisku se kazda druha strana tiskne
hlavou dolu, kdyZ je pro vazbu nastavena kalendarova
pozice vazby. Ujistéte se, Ze je nastavena spravna
pozice vazby.
Pozice vazby se nastavuje nasledovné:
Windows:
V zdalozce [Hlavni] v ovladadi tiskarny.
Macintosh:
V menu [Layout] v okné tisku. (V Mac OS X v10.1.5v
menu [Duplex] v okné tisku; v Mac OS 9.0 a2z 9.2.2 v
[Output/Document Style].)
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Tiskne se mnozstvi
nesmyslinych znaku.

Je pocita¢ nebo stroj v nestabilnim
stavu?

Pokud v paméti nebo na pevném disku pocitace zbyva

malo mista nebo je do stroje pfeneseno mnoho

tiskovych uloh a zbyva mu malo volné paméti, muze se

tisknuty text zmeénit na nesmysiné znaky. V takovém

pripadé zruste tisk, restartujte pocitac i stroj a zkuste

tisknout znovu.

Postup zruseni tisku

Windows:
Kliknéte dvojité na ikonu tiskarny, ktera se objevi v
pravé dolni ¢asti hlavni listy, a v menu [Tiskarna]
Kliknéte na "Zrusit tisk vSech dokument(" (nebo
"Vymazat tisknuté dokumenty").

Macintosh:
Kliknéte dvojité na nazev stroje v seznamu tiskaren,
vyberte Ulohu, kterou chcete zrusit, a zruste ji. (V Mac
0S 9.0 az 9.2.2 kliknéte dvojité na ikonu tiskarny na
pracovni ploSe, vyberte tiskovou ulohu, kterou chcete
zrusit, a zruste ji.)

Na stroji:
Stisknéte tladitko [STAV ULOHY] na ovladacim
panelu, stisknéte tlagitko [Uloha tisku], abyste zménili
obrazovku, stisknéte tlagitko tiskové ulohy, kterou
chcete zrusit, a stisknéte tlacitko [Zast/Smazat].
Objevi se vyzva k potvrzeni zruseni. Stisknéte tlacitko
[Ano].

Pokud se nesmysiné znaky tisknou i po restartu,

pozadeijte administratora o prodlouzeni "Casového

limitu I/O" v systémovém nastaveni (administrator).

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni

tiskarny" > "Nastaveni rozhrani" > "Casovy limit [/Q"

* Pokud se po provedeni vySe uvedenych opatfeni stale
tisknou nesmysiné znaky, odinstalujte a znovu
nainstalujte ovladac tiskarny.
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SKENOVANI

Tato kapitola poskytuje feSeni moznych problému pfi skenovani. Podivejte se do nasledujici tabulky, abyste nalezli
pfislusnou stranku pro vas dotaz nebo problém.

Problémy tykajici se operace skenovani

* Prenos nefunguie.. . .. ... o e 16
*Nelze zadat adresu... . . ... 17
s Nelze nastavit reZim.. . . ... 17
» Automatické nastaveni barevného rezimu nefunguje spravné... .. .......... ... .. ... ... 17
* Pfijaty obrazovy soubor nelze oteviit.. . . ... ... 18
* Pfenos trva dlouho.. . . . ... 18
* Destinace je pfednastavena.. . . . ... ... . 18
* Nelze zapisovat do USB paméti.(Pfi skenovanido USB paméti.) . .......... ... ... .......... 18
Problémy tykajici se vysledkil skenovani
» SKenovany obraz j& OFEZaNY ... . . . ..ot e 19
« Spatna kvalita naskenovan@ho obrazku... . . ... 19
* Naskenovany obraz je prazdny... . . .. ... e 19
» Naskenovany obraz je hlavou doli nebo oto€eny nabok. . ............. .. ... ... .. ........ 19
« Indikéator tlagitka [BAREVNE KOPIROVANI] (OO®@®@)nesviti... ..o .. 19
« Jako typ souboru byl nastaven JPEG, ale byl vytvofen soubor TIFF.. . . ....................... 20
» Obrazek je pfilis svétly nebo pfili§ tmavy. (Pfi pouziti PC skenovani.). .............. ... .. .... 20

Problémy s individualnimi/skupinovymi tlaitky predvolby
* Individualni nebo skupinové tladitko pfedvolby nelze editovat nebo zrudit... . ... ................ 21
* Chcete zrusit nebo editovat individualni tlacitko, ale nevite, ve které skupiné je ulozeno. . ............ 21
» Chcete zrusit nebo editovat skupinové tlagitko, ale nevite, ve kterém programovém tlacitku je ulozeno.. . . 21

« Pokud nemuzete najit hledanou poloZku ve vySe uvedené tabulce, podivejte se na "OSTATNI PROBLEMY" (strana 27).

+ Pokud se vam nepodafi vyfesit problém pomoci pokyndl v tomto navodu, vypnéte tlagitko [NAPAJENI] () a hlavni
vypinag. Pockejte nejméné 10 sekund a pak zapnéte hlavni vypinaé a poté tlagitko [NAPAJENI] ( )-

* Nevypinejte hlavni vypina€ a neodpojujte napajeci kabel, kdyz sviti indikator LINE nebo kdyz sviti nebo blika
indikator DATA. Mohlo by dojit k poskozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo pfijimanych dat.

Problémy tykajici se operace skenovani

aen | kowon | Reer

Prenos nefunguje. Nastavili jste spravnou destinaci? Zkontrolujte, zda je pro destinaci uloZzena spravna
Je pro tuto destinaci ulozena spravna informace o destinaci a zda je destinace spravné
informace (e-mailova adresa nebo FTP vybrana.
server)? Je-li doruceni pfes e-mail (Sken do e-mailu) netispésné,

muze byt na uréenou e-mailovou adresu administratora
zaslana sprava napf. "Nedorucitelna zprava". Tato
informace vam mlze pomoci urcit pficinu problému.
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Prenos nefunguje.

Nelze zadat adresu.

Nelze nastavit rezim.

Automatické
nastaveni barevného
rezimu nefunguje
spravneé.

Prekrocil obrazovy soubor limit velikosti
pfilohy e-mailu, nastaveny v
systémovém nastaveni (administrator)?

Prekrocil obrazovy soubor limit velikosti
pfilohy pro vas mailovy server?
(P¥i pouziti Sken do e-mailu.)

Byla slozka v cilovém pocitaci
nastavena jako sdilena, aby se do ni
daly posilat soubory?

(P¥i pouziti Sken do sitové slozky.)

Dali jste na sklo pro dokumenty dlouhy
original pro naskenovani?

Vlozili jste pfeloZzeny original?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Skenujete jeden z nasledujicich typl

original(?

Kdyz neni nastaven ¢ernobily rezim:
« Jsou na papiru barvy nebo je papir

barevny?

Kdyz neni nastaven barevny rezim:
« Barva na originalu je velmi svétla.
» Barva na originalu je velmi tmava,

témer Cerna.
 Je zbarvena jen velmi mala ¢ast
originalu?

Pokud vas administrator nastavil limit pro velikost
odesilanych soubort, potom soubor, ktery tento limit
prekraCuje nelze odeslat. Konzultujte s vasim
administratorem.

Zmensete velikost pfilozeného souboru (snizte pocet
skenovanych stranek). Velikost souboru je mozné téz
zmenS§it nastavenim nizSiho rozliSeni skenovani.
(Zjistéte u vaseho spravce sité, jaké je omezeni
velikosti pro e-mailovou komunikaci.)

Neni-li cilova slozka nakonfigurovana jako sdilena,
nastavte ve vlastnostech slozky "sdileni". Pokud byla
slozka pfemisténa nebo jinak zménéna, mize byt
nastaveni "sdileni" zruSeno.

Dlouhy original nelze skenovat ze skla pro dokumenty.
Dejte originaly do zasobniku automatického podavace
dokumentd.

Je-li do automatického podavace dokument( viozen
prelozeny original, nastane chyba a skenovani bude
zrueno, kdyz je béhem skenovani zjisténa skuteéna
velikost originalu.

Postupujte podle pokyn( na displeji, rozlozte original,
dejte jej znovu do automatického podavace dokumentt
a opakujte skenovani.

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s
administratorem.

Je-li aktivovano ovéfovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vasem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s
administratorem.

Je-li aktivovano ovérfovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vasem uzivatelském nastaveni
zakdzana. Poradte se s administratorem.

Kdyz je barevny rezim nastaven na "Auto", stroj
detekuje, zda je original ernobily nebo barevny, kdyz je
stisknuto tlaéitko [BAREVNE KOPIROVANI] (OO ®@@® ).
Je-li v§ak pouzit original podobny nékterému z vlevo
uvedenych, nemusi automaticka detekce davat spravny
vysledek. V takovém pfipadé zadejte barevny rezim
manualné.
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Prijaty obrazovy
soubor nelze otevrit.

Prenos trva dlouho.

Destinace je
prednastavena.

Nelze zapisovat do
USB paméti.

(Pfi skenovani do USB
paméti.)

Podporuje prohlizeci program pouzity
pfijemcem format pfijatych obrazovych
dat?

Zobrazila se vyzva k zadani hesla?

Je pfi skenovani nastaveno vhodné
rozliseni?

Je povoleno "Nastaveni vychozi adresy
v systémovém nastaveni
(administrator)?

Je USB pamétové zafizeni spravné
pfipojeno ke stroji nebo USB
rozbo€ovadi?

PFijemce mlize byt schopen otevfit soubor, kdyz
zmeénite typ souboru a rezim komprese, nastaveny pfi
odesilani. Pouzijte program, ktery umoznuje otevfit
nastaveny typ souboru s pouzitou kompresi.

Pfijaty soubor je zakédovany PDF soubor. Pozadeijte
odesilatele o heslo nebo si nechejte poslat soubor
znovu v nezakdédovaném formatu.

Abyste nastavili rozliSeni a kompresi dat, které jsou
vhodné pro odesilani a vytvareni souboru obrazovych
dat, ktery je optimalni z hlediska rozliSeni a velikosti
souboru, dbejte nasledujicich bodu:

Nastaveni rozliseni

Vychozi nastaveni rozliSeni je [200X200 dpi] v rezimu
skenovani a USB paméti a [200X100 dpi] v rezimu
internetového faxu. Pokud original neobsahuje
poloténové obrazky, napf. fotografie nebo kresby, dava
skenovani pfi vychozim rozliSeni dobfe pouzitelny
obrazek. Nastaveni vyssiho rozliSeni nebo nastaveni
"Polotén" (v rezimu internetového faxu) by se mélo
pouzit jen kdyz original obsahuje fotografii a zalezi vam
vice na kvalité obrazu fotografie. V takovém pripadé
postupujte uvazlivé, protoze se vytvori vétsi soubor nez
pfi pouziti vychoziho nastaveni.

Chcete-li odesilat do jiné nez vychozi destinace,

stisknéte tlacitko [Zrusit].Jste-li administrator a chcete

zmeénit nebo zrusit vychozi destinaci, zmérite nastaveni

v "Nastaveni vychozi adresy".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
odeslani obrazku" > "Nastaveni skenovani" >
"Nastaveni vychozi adresy"

Zkontrolujte, zda je USB pamétové zafizeni spravné
pfipojeno.
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Problémy tykajici se vysledkli skenovani

aen | kowon | Reer

Skenovany obraz je
orezany.

Spatna kvalita
naskenovaného
obrazku.

Naskenovany obraz je
prazdny.

Naskenovany obraz je
hlavou dolt nebo
otoceny na bok.

Indikator tlacitka
[BAREVNE
KOPIROVANI]
(OO®@®) nesviti.

Je nastavena velikost pro skenovani
originalu mensi nez skute¢na velikost
originalu?

Je originalem tistény material, napfiklad
kniha nebo €asopis?

Je pfi skenovani barevného originalu
nebo originalu s odstiny Sedé nastaven
barevny rezim "Mono 2"?

Je zaclenéna destinace, ktera ma
nastaveny format [TIFF-S]?

Je origindl vloZzen spravné licem nahoru

nebo licem dol(?

Byly v pfenosu obsaZeny adresy
internetového faxu?

Jsou pouzity destinace internetového
faxu nebo faxu?

Nastavte velikost skenovani podle skute¢né velikosti
originalu.

Pokud zamérné nastavite mensi velikost nez je
skute¢na velikost originalu, dbejte pfi vkladani originalu
na spravné umisténi vybrané oblasti originalu.
Skenujete-li napfiklad original A4 (8-1/2" x 11") s
nastavenim na B5 (5-1/2" x 8-1/2"), zarovnejte original
podle pravitka na levém okraji tak, aby byla skenovana
plocha umisténa ve skenovaci oblasti pro B5 (5-1/2" x
8-1/2").

I Obrazek stroje (1) (strana 37)

Je-li original tistény, mohou se objevit svislé ¢ary
(moaré). Stisknéte tlaCitko [Nastaveni odeslani obrazu]
a pak tlacitko [Expozice], abyste otevfeli obrazovku
nastaveni expozice. Na obrazovce se objevi
zaskrtavaci ramedek [Redukce MOIRE]. Pro potlageni
efektu moaré je mozné tento rameéek zaskrtnut (v] .
Efekt moaré je mozné potladit také zménou rozliSeni
nebo malym posunutim (nebo pooto€enim) originalu na
skle pro dokumenty.

Nastaveni barevného reZzimu na "Mono 2" nahradi barvy
na originalu ¢ernou nebo bilou. To je vhodné pro originaly
obsahuijici pouze text, avSak pro originaly, které obsahuji
obréazky, je nejlepsi pouzit tlagitko [CERNOBILE
KOPIROVANI] (O @) s barevnym rezimem nastavenym
na [Stupné Sedi] nebo pouzit tlagitko [BAREVNE
KOPIROVANI] (O©@® ) s barevnym rezimem [PIné
barvy] nebo [Auto]-[Stupné Sedi] a pak skenovat..

Pokud se provadi vysilani obézniku, které obsahuje
destinace rezimu skenovani i destinace internetového
faxu, které maji nastaveny format [TIFF-S], zGstane
rozliSeni pevné nastaveno na [200X200dpi], i kdyZ bylo
zadano jiné rozlieni. Chcete-li odeslat destinacim
rezimu skenovani obrazek naskenovany ve vys$Sim
rozliSeni, poSlete obraz v samostatném vysilani.

Kdyz pouZzivate sklo pro dokumenty, musi originl leZet
na skle licem doll. Kdyz pouzivate automaticky
podavac¢ dokument(, musi byt original vlozen licem
nahoru.

Jsou-li ve vysilani obé&Zniku obsaZzeny destinace rezimu
skenovani i rezimu internetového faxu, ma prednost
orientace vysilaného originalu pro internetovy fax a
proto se soubor pfi prohlizeni na pocitaci nemusi objevit
se spravnou orientaci. V takovém pfipadé poslete obraz
do destinaci rezimu skenovani v samostatném vysilani.

Jsou-li mezi destinacemi také destinace internetového
faxu nebo faxu, Ize pouzit jen tlagitko [CERNOBILE
KOPIROVANI (O ® ).
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Jako typ souboru byl Stiskli jste pro zahajeni skenovani Kdyz je jako typ souboru nastaven [JPEG] a obrazek je
nastaven JPEG, ale tlagitko [CERNOBILE KOPIROVAN!I] skenovan v rezimu Mono 2, vytvofi se soubor typu TIFF.
byl vytvoren soubor (C®@)? Pro vytvoreni souboru typu JPEG zménte barevny
TIFF. rezim na [PIné barvy] a pak stisknéte tlacitko

[BAREVNE KOPIROVANI] (O©®@®@®).

Obrazek je prilis svétly Je vhodné nastavena prahova hodnota? Kdyz skenujete z ovladace TWAIN s nastavenim

nebo prilis tmavy. [Monochromaticky se dvéma odstiny] v [Barevny rezim]
(Pri pouziti PC v okné "Profesionalni", zkontrolujte nastaveni
skenovani.) "Cernobily prah". Vé&tsi hodnota prahu udéla obraz

tmavsi a mensSi hodnota prahu udéla obraz svétlejsi.
Pro automatické nastaveni hodnoty "Cernobily prah"
kliknéte na tlacitko [Automaticky prah] v zalozce [Obraz]
v okné "Profesionalni".

Je vhodné nastaveny jas a kontrast? Kdyz nastaveni jasu a kontrastu nevyhovuje (napfiklad
skenovany obrazek je pfilis svétly), kliknéte na tlagitko
[Automaticka uprava jasu a kontrastu] v zalozce [Barva]
v okné "Profesionalni". Muzete také kliknout na tlacitko
[Jas / Kontrast], abyste nastavili jas a kontrast pfi
prohlizeni skenovaného obrazku.
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Problémy s individualnimi/skupinovymi tlacitky

predvolby

T T R

Individualni nebo
skupinové tlacitko
predvolby nelze
editovat nebo zrusit.

Chcete zrusit nebo
editovat individualni
tlacitko, ale nevite, ve
které skupiné je
ulozeno.

Chcete zrusit nebo
editovat skupinové
tlacitko, ale nevite, ve
kterém programovém
tlacitku je ulozeno.

Jde-li o individualni tlagitko, je obsazeno
ve skupingé?

Je tladitko pouZito v rezervovaném nebo
probihajicim odesilani?

Je tlagitko pouzito v tlagitku programu?

Aktivoval administrator funkci, ktera

zabranuje editaci/zruseni?

Je ulozeno vice skupinovych tlacitek?

Je ulozeno vice programovych tlagitek?

Odstrarite tlaCitko ze skupiny a pak je editujte nebo

zruste.

— Systémova nastaveni > "Kontrola adresy" > "Pfima
adresa / Program" > "Pozménit/Smaz."

Pockejte, dokud neni odesilani dokonéeno, nebo
odesilani zruste a pak tlagitko editujte nebo zruste.

Odstrante tlacitko z programu a pak tlacitko editujte

nebo zruste.

— Systémova nastaveni > "Kontrola adresy" > "Pfima
adresa / Program" > "Pozménit/Smaz."

Pokud administrator aktivoval "Nastaveni vychozi
adresy" (na stroji) nebo "Nastaveni pfichoziho
routovani" (ve webovych strankach), nebude
editace/zruSeni mozné. Poradte se s administratorem.

Pokud bylo ulozeno vice skupinovych tlacitek, vytisknéte

seznam skupin v "Posilani seznamu adres" v systémovém

nastaveni. Seznam vam ukaze, kde je tlacitko uloZzeno.

— Systémova nastaveni > "Seznam vytisk(" > "Posilani
seznamu adres" > "Seznam vytisk("

Pokud bylo uloZeno vice programovych tlacitek,

vytisknéte seznam programu v "Posilani seznamu

adres" v systémovém nastaveni. Seznam vam ukaze,

kde jsou individualni a skupinova tlacitka ulozena.

— Systémova nastaveni > "Seznam vytiskl" > "Posilani
seznamu adres" > "Seznam programi"
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UKLADANI DOKUMENTU

Tato kapitola poskytuje feSeni moznych problému pfi ukladani dokumentl. Podivejte se do nasledujici tabulky, abyste
nalezli pfislusnou stranku pro vas dotaz nebo problém.

» Ukladani dokumentl nefunguje.. . . ... ... e 22
* Nelze vytisknout uloZend data.. .. ... .. . 22
« Ulohu nelze ulozit do vlastni (uZivatelské) SI0ZKY... . . .. .o oottt e 22
* Ulozeny soubor zmizel.. . . .. ..o 23
* Soubor nelze vymazat.. . . ... 23
* Vlastnosti souboru nelze nastavitna [DUVErné].. . . . ... .. . i e 23
* Nazev souboru nelze ulozit nebo zménit.. . ... ... .. . . . 23
* Nazev vlastni sloZky nelze uloZitnebo zménit.. . ... ... ... .. 23
* NAzev SOUDOrU J& OFEZAN.. . . .. ... e e 23

« Pokud nemuzZete najit hledanou polozku ve vy$e uvedené tabulce, podivejte se na "OSTATNI PROBLEMY" (strana 27).

« Pokud se vam nepodafi vyfesit problém pomoci pokyntl v tomto ndvodu, vypnéte tlagitko [NAPAJENI] ( ) a hlavni
vypinaé. Pockejte nejméné 10 sekund a pak zapnéte hlavni vypinaé a poté tlagitko [NAPAJENI] ().

* Nevypinejte hlavni vypina¢ a neodpojujte napajeci kabel, kdyz sviti indikator LINE nebo kdyz sviti nebo blika
indikator DATA. Mohlo by dojit k poskozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo pfijimanych dat.

T T R

Ukladani dokumentu Zvolili jste nastaveni ukladani V rezimu tisku aktivujte ukladani dokument( v zalozce
nefunguje. dokument( v ovladadi tiskarny? [Zpracovani ulohy] v ovladaci tiskarny.
V rezimu kopirovani nebo odeslani obrazku stisknéte
tlaCitko [Rychla slozka souboru] nebo tlacitko [Soubor] a
pak pouzijte funkci ukladani dokument.

Byly funkce zablokovany Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém

administratorem? nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.
Je-li aktivovano ovérovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vaSem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Nelze vytisknout Byly funkce zablokovany Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém

ulozena data. administratorem? nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.
Je-li aktivovano ovéfovani uzivatele, maze byt
pozadovana funkce ve vaSem uzivatelském nastaveni
zakazana. Poradte se s administratorem.

Ulohu nelze ulozit do Objevuji se vlastni slozky v "Informace o Kliknéte na tlaCitko [Nazev sloZky] v okné ukladani
vlastni (uzivatelské) slozce"? dokumentl v ovladadi tiskarny, abyste vyvolali viastni
slozky. (Pri tisku) slozky, které byly vytvofeny na stroji.

Ma vlastni slozka heslo? Zadejte heslo nakonfigurované ve stroji v obrazovce

ukladani dokumentu.
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Ulozeny soubor
zmizel.

Soubor nelze vymazat.

Vlastnosti souboru
nelze nastavit na
[Dlvérné].

Nazev souboru nelze
ulozit nebo zménit.

Nazev vlastni slozky
nelze ulozit nebo
zmeénit.

Nazev souboru je
orezan.

Pouzili jste pro tisk ulozeného souboru
tlaCitko [Vytisknout a smazat data]?

Je vlastnost souboru nastavena na
[Zabezpeceni]?

Je soubor ve slozce rychlého souboru?

Obsahuje nazev znaky, které nelze
pouzit v nazvu souboru nebo slozky?

Byl nazev souboru uloZen v pokrocilém
nastaveni odesilani pfi skenovani nebo
odesilani internetového faxu?

Soubor tisknuty pomoci tlacitka [Vytisknout a smazat
data] je po tisku automaticky smazan. Pro tisk souboru
bez jeho smazani pouzijte tlacitko [Vytisknout a ulozit
data].

Soubor nelze vymazat, pokud je jeho vlastnost
nastavena na [Zabezpeceni]. Zménite vliastnost na
[Sdileni] a pak soubor vymazte.

Pro soubor ve slozce rychlého souboru nelze nastavit
"Dlvérné". Presurite soubor do jiné slozky a pak zadejte
"Davérné". (VSimnéte si, Ze pro soubor ve sloZce
rychlého souboru Ize nastavit "Zabezpeceni", aby se
zabranilo jeho snadnému vymazani.)

V nazvu souboru nebo slozky nelze pouzit nasledujici
znaky:
\?2/"; 0, <>1*&#|

Pokud byl ndzev souboru uloZen v pokrocilém
nastaveni odesilani pfed nakonfigurovani rychlého
souboru nebo nastaveni souboru, bude tento nazev
pouzit pro uloZzeny soubor. Pokud pocet znakl v nazvu
prekro¢i maximalni po€et znakl povoleny pro nazev
rychlého souboru (30 znak), budou znaky za 30.
znakem vyfazeny.
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INSTALACE

Tato kapitola poskytuje feSeni moznych problému pfi instalaci. Podivejte se do nasledujici tabulky, abyste nalezli

pfislusnou stranku pro vas dotaz nebo problém.

* Nelze nainstalovat software.. . . ... .. . e 24
* Nelze detekovat stroj (kdyZ je pfipojen K siti).. . ... ... 24
* Neobjevi se okno Plug and Play (USB pfipojeni ve Windows). .. .......... ... ... ............ 25
+ Ovladag tiskarny neni pomoci Plug and Play spravné nainstalovan (USB pfipojeni ve Windows).. .. 25
* Nelze nainstalovat ovladac tiskarny (Windows 2000/XP/Server 2003) .. ..., 26
» OdStran@ni SOftWaru . . . .. ... 26

oen | owon | Reer

Nelze nainstalovat Je na pevném disku dostatek volného
software. mista?

Pouzivate operacni systém, ktery neni

podporovan?
Nelze detekovat stroj Je nakonfigurovana IP adresa stroje?
(kdyz je pripojen
k siti).

Je vas pocitac pfipojen ke stejné siti
jako stroj?

Je stroj zapnuty?

Je vas pocitac pfipojen spravneé ke
stroji?

Vymazte v8echny nepotiebné soubory a aplikace,
abyste zvétsili volné misto na pevné disku.

Ujistéte se, Ze software muze bézet na vaSem
operaénim systému.

Podrobnéjsi informace o instalacnich narocich jednotlivych
programu ve Windows ziskate kliknutim na tlacitko [Display
Readme] (Zobrazit Readme) v instalatnim programu.

5" Navod pro instalaci softwaru

Pokud neni IP adresa stroje nakonfigurovana, nebude

stroj detekovan. Ujistéte se, Ze je IP adresa

nakonfigurovana spravneé v "Nastaveni adresy IP" v

systémovém nastaveni stroje (administrator).

— Systémové nastaveni (administrator) > Nastaveni
sité > nastaveni adresy IP

Windows:
Pokud stroj a vas pocita€ nejsou pfipojeny ke stejné
lokalni siti, nebude stroj detekovan. Jsou-li stroj a
pocita¢ pfipojeny k rliznym subsitim, kliknéte na
tlacitko [Nastaveni Podminky] a zadejte nazev stroje
(nazev hostitele) nebo IP adresu pro vyhledani stroje.
Macintosh:
Pokud existuje vice zon AppleTalk, vyberte z menu
zoénu, ke které je stroj pfipojen.

Je-li stroj vypnuty, nebude detekovan. Zapnéte hlavni
vypinaé a pak stisknéte tlagitko [NAPAJENI] ().
(Po zapnuti vyhledejte stroj ve Windows znovu.)

Zkontrolujte, zda je kabel spravné pfipojen ke
konektorim LAN na po¢itaci a na stroji.
Zkontrolujte také pfipojeni k rozbo&ovadi.

I Obrazek stroje (M) (strana 37)
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Neobjevi se okno Plug Je stroj zapnuty?
and Play (USB
pripojeni ve Windows).

Muze vas pocita¢ pouzivat USB
pfipojeni?

Ovladac¢ tiskarny neni Pripaijili jste stroj k pocitaci pred
pomoci Plug and Play nainstalovanim ovladace tiskarny?
spravné nainstalovan

(USB pripojeni ve

Windows).

Kdyz je pfipojovan kabel USB, zkontrolujte, zda je stroj
zapnuty, a pak pfipojte kabel USB ke stroji. Kdyz stroj
neni zapnuty, zapnéte hlavni vypinac a pak stisknéte
tlacitko [NAPAJENI] (D).

Zkontrolujte ve Spravci zafizeni, zda Ize na vaSem
pocitaci pouzivat rozhrani USB. (Informace o "Spravci
zafizeni" viz napovéda ve Windows.)

Pokud Ize pouzit USB, zobrazi se ve "Spravci zafizeni"
v "Radiée sbérnice USB" typ &ipové sady fadite a
kofenovy rozboc¢ovac USB. (Polozky, které se objevi, se
budou liSit podle konkrétniho pocitace.)

B2 Universalni hostitelsky Fadit' Inkelir) 8237 1ABER shirnice 11SE ke shérmici PCT

Pokud se objevi tyto dvé polozky, mélo by byt USB
pouzitelné. Pokud se u "Radi¢e sbé&rnice USB" zobrazi
Zluty vykfiénik, nebo se tyto dvé polozky neobjevi,
podivejte se do navodu k vasemu pocitaci nebo se
zeptejte vyrobce vaseho pocitace, jak zprovoznit USB,
a pak nainstalujte ovladag tiskarny znovu.

Pokud byl ve Windows 2000/XP/Server 2003 pfipojen
stroj k pocitaci kabelem USB pfed nainstalovanim
ovladacCe tiskarny z instalacniho programu, zjistéte, zda
ve spravci zafizeni zUstala informace o nelispésné
instalaci. (Informace o "Spravci zafizeni" viz napovéda
ve Windows.)

Pokud se ve "Spravci zafizeni" objevi mezi "Ostatni
zafizeni" nazev modelu stroje, vymazte jej, restartujte
pocita¢ a nainstalujte ovlada¢ tiskarny znovu.

- @ Oskakni zafizeni
%} SHARP MX-xxxx
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Nelze nainstalovat ovlada¢ tiskarny (Windows 2000/XP/Server 2003)

Nelze-li nainstalovat ovladac tiskarny ve Windows 2000/XP/Server 2003, postupujte podle nize uvedenych kroku,

abyste zjistili nastaveni vadeho podcitace.

n Kliknéte na tlacitko [Start] a pak
kliknéte na [Ovladaci panely].

Ve Windows 2000 kliknéte na tlacitko [Start], zvolte
[Nastaveni] a kliknéte na [Ovladaci panely].

E Kliknéte na [Vykon a udrzba] a pak na
[Systém].
Ve Windows 2000 kliknéte dvojité na ikonu [Systém].

E Kliknéte na zalozku [Hardware] a pak na
tlacitko [Podpisy ovladacul].

Odstranéni softwaru

n Zkontrolujte nastaveni v "Jakou akci ma
systém Windows provést?" ("Kontrola
podpisu souboru" ve Windows 2000).

MoZnosti podpisi ovlada&i

Pfi instalaci hardwaru miiZe systém Windows rozpoznat software,
ktery neprosel testem pro ziskani loga systému Windows a nebyla tak
ovéfena kompatibilita se systémem Windows, (Zde se dozvike, prod
je bento best dilegity,)

Jakou akci ma syském Windows provest?
() Ignoravat - nainstalovat software a nevyFadovat soublas

(%) Upozornit - poka?dé zobrazit wizvu ke zvoleni akce
() Blokovat - nikdy neinstalovat nepodepsany software oviadate

MoZnosti spravoe

Mastavit buto akri jako wwchozl akei swskému

| K | [ Skorno ]

Je-li nastaveno [Blokovat], nelze ovladag tiskarny nainstalovat.
Zvolte [Upozornit] a nainstalujte ovladac¢ tiskarny znovu.

Pro odstranéni ovladace tiskarny nebo softwaru nainstalovaného instalaénim programem postupujte podle nize uvedenych krok.

Windows

n Kliknéte na tlagitko [Start] a pak
kliknéte na [Ovladaci panely].

Ve Windows 98/Me/NT 4.0/2000 kliknéte na tlacitko

[Start], zvolte [Nastaveni] a kliknéte na [Ovladaci panely].

Kliknéte na [Pridat nebo odebrat
programy].

Ve Windows 98/Me/NT 4.0/2000 kliknéte dvoijité na ikonu
[PFidat/Odebrat programy].

Vyberte program nebo ovladag, ktery
chcete odstranit.

DalSi informace najdete v navodu k operaénimu systému
nebo v napovédé.

Restartujte pocitac.

Macintosh (Mac OS 9.0 to 9.2.2)

n Vlozte "Software CD-ROM" do CD-ROM
mechaniky.

E Kliknéte dvojité na ikonu [CD-ROM]
(©) na pracovni plose a kliknéte dvojité
na slozku [MacOS].

Kliknéte dvojité na ikonu [Installer] (7).

n Zvolte [Remove] v menu Install a
kliknéte na tlacitko [Remove].

Pro Mac OS X neni nastroj na odstranéni.Soubor PPD
@ v Mac OS X byl zkopirovan do nasleduijici slozky na

spoustécim disku.

[Library] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] -

[Resources] - [en.lproj]

Vymazte soubor PPD z této slozky.




OSTATNI PROBLEMY

Tato kapitola vysvétluje, jak fesit problémy tykajici se bézného provozu stroje. Najdéte svilj dotaz nebo problém v nize
uvedené tabulce a podivejte se na pfislusnou stranku.

Problémy tykajici se provozu stroje

* Nelze pouzivat nékteré funkce stroje.. . . ... ... . . e 28
* Nelze pouzivat ovladaci panel.. . . . .. ... . 28
* Nelze tisknout nebo se tisk zastavi... . ... ... 29
* Velikost originalu se nenastavuje automaticky nebo se nastavuje chybné. . .................... 29
» Zobrazeny format papiru v pomocném zasobniku neni spravny.. .. ... ... L. 29

Problémy s podavanim a vyjizdénim papiru

* Original s€ Zasekava... . . . ... 30
s Papir s€ zaseKaAVvaA.. . ... ... . 30
* Nepodava se papir ze zasobniKu.. . . . . ... 31
* Obraz na papiru z pomocného zasobniku je zkoseny.. ... ... .. ... 31
» Automaticky podavaé dokumentl nefunguje.. . .......... .. . . 31

Problémy s kvalitou / vysledky tisku

* Na naskenovaném ObrazKy jSOU CAry. . . .. ...ttt e e et 31
* Na vytiscich Jsou SmOuUY.. . . ... e 31
» Toner Spatné drzi nebo se na papiru délaji zahyby.. . . ... ... ... .. . .. 32
e Spatnd kvalita tiSKU... . . . ..ot 32
e CASt ODrazu J& OFEZANA... . . . . .o\ttt e e e e e e e 32
* Tiskne se na Spatnou stranu papiru.. . . ... . 32

Problémy s pfidavnymi zafizenimi

* Nelze pouzit pfipojené USB zafizeni.. . . ... . e e 33
* FiniSer / sedlovy seSivaci finiSer nefunguje. . . .. ... ... . 33
» Sesivani nefunguje (v€etné seSivani brozur).. . ... ... 33
e DErovani NEfUNGUE... . . . . oo 34
» Pozice seSivani nebo dérovani neni spravna... . .. ... .. .. 34

Ostatni probémy

» Obrazovka dotykového panelu je Spatné viditelna.. . .. ... .. .. .. .. 35
* Byli jste odhla$eni, aniz byste se samiodhlasili.. . .. ........ .. ... . 35
« Zapomnéli jste heslo administratora.. . . . . ... ... e 35
* Po vypnuti hlavniho vypinade nezhasne indikator napajeni na ovladacim panelu. . .............. 35
Obrazek stroje . . . ...t i i e e e e 36

Pokud se vam nepodafi vyFesit problém pomoci pokynl v tomto navodu, vypnéte tladitko [NAPAJENI] () a hlavni

vypinag. Pockejte nejméné 10 sekund a pak zapnéte hlavni vypinaé a poté tlagitko [NAPAJENI] ().

* Nevypinejte hlavni vypina¢ a neodpojujte napajeci kabel, kdyz sviti indikator LINE nebo kdyz sviti nebo blika
indikator DATA. Mohlo by dojit k poskozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo pfijimanych dat.
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Problémy tykajici se provozu stroje

aen | kowon | Reer

Nelze pouzivat nékteré
funkce stroje.

Nelze pouzivat
ovladaci panel.

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Sviti indikator napajeni?

Zapnuli jste pravé stroj?

Blika tlagitko [SETRIC ENERGIE] (@)

Je otevfeny kryt nebo je pfidavné
zafizeni oddéleno od stroje?

Nepodarilo se pfihlasit tfikrat po sobé?

Zobrazilo se hlaseni, Zze automatické
pfihlaseni selhalo?

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.
Je-li zapnuto ovéfovani uzivatele, mize byt v nastaveni
uzivatele omezeno pouziti nékterych funkci a povoleny
pocet stran. Poradte se s administratorem.

Pokud indikator napajeni nesviti, zkontrolujte, zda je
zastr€ka napajeciho kabelu spravné pfipojena do
zasuvky, zapnéte hlavni vypinac a stisknéte tlacitko
INAPAJENI] (&) abyste stroj zapnuli.

I Obrazek stroje (A), (D) a (J) (strany 36 a 37)

Po zapnuti tlagitkem [NAPAJENI] (& )) potfebuje stroj
asi 80 sekund na dokonceni operace zahfivani.

Béhem této doby Ize nastavovat funkce, nelze vSak
spoustét ulohy. Pockejte, dokud se neobjevi hlaseni, ze
je stroj pfipraven.

Byl aktivovan rezim automatického vypnuti. Pro
obnoveni normalniho provozu stroje stisknéte tlacitko
[SETRIC ENERGIE] (®)).

I=" Obrazek stroje (A) (strana 36)

Kdyz je otevieny kryt nebo je zafizeni oddéleno od
stroje, objevi se varovné hlaseni. Pfec¢téte si hldSeni a
provedte pfisluSnou €innost.

KdyzZ je v systémovém nastaveni (administrator)
zapnuto "Varovani pfi chybé pfihladeni" a pfihlaSeni se
tfikrat po sobé nezdafi, zobrazi se varovani a provoz
bude na 5 minut zablokovan. Po odblokovani se
pfihlaste zadanim spravnych informaci o uzivateli.
Pokud svoje uzivatelské informace neznate, kontaktujte
administratora.

Automatické pfihlaseni selhalo kvali problému v siti.
Kontaktujte administratora.

Jste-li administrator, stisknéte tlacitko [Heslo spravce],
prihlaste se jako administrator a do¢asné zménte
nastaveni automatického pfihlaSovani v systémovém
nastaveni (administrator). (Po vyfeSeni problému v siti
vratte zménéné nastaveni do plvodniho stavu.)
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Nelze pouzivat
ovladaci panel.

Nelze tisknout nebo se
tisk zastavi.

Velikost originalu se
nenastavuje
automaticky nebo se
nastavuje chybné

Objevila se na displeji zprava "Zavolejte
servis. Kod:xx-xx*."?

*Jako xx-xx se objevuji pismena nebo
Cislice.

DoSel papir v zasobniku?

Spotfeboval se toner?

Zasekl se papir?

Je vystupni zasobnik (prostfedni) nebo
vystupni zasobnik (pravy) zaplnén?

Je schranka odpadniho toneru plna?

Jsou v systémovém nastaveni v
Nastaveni zasobniku nastavena pro
z&sobnik néjaka omezeni pro pouZiti v
jednotlivych rezimech (kopirovani, tisk,
fax, Internet fax a ukladani dokumentu)?

Je original zkrouceny nebo prelozeny?

Vlozili jste original mensi nez A5 (5-1/2"
x 8-1/2")?

Ujistéte se, ze LINE nesviti a ze indikator DATA neblika
ani nesviti, a pak vypnéte tlagitko [NAPAJENI] (& )) a
poté hlavni vypina¢. Pockejte nejméné 10 sekunda pak
znovu zapnéte hlavni vypina¢ a poté tlacitko
INAPAJENI] (b)) .

I Obrazek stroje (A) a (D) (strana 36)

Pokud se toto hlaseni objevuje i po nékolikerém vypnuti
a zapnuti stroje tlagitkem [NAPAJENI] ((®)) a hlavnim
vypinagem, je pravdépodobné, Ze nastala zavada, ktera
vyzaduje servis. V takovém pfipadé prestarite stroj
pouZzivat, odpojte napajeci kabel a kontaktujte vaseho
prodejce nebo nejblizSi autorizované servisni stfedisko.
(Kdyz kontaktujete prodejce nebo servisni stfedisko,
informujte je o zobrazovaném kdédu chyby.)

Doplrite papir podle pokynl na displeji.

Kdyz je toneru malo, objevi se hlaseni, které informuje,
Ze je tfeba vyménit tonerovou kazetu. Postup vymény
tonerové kazety viz "5. UDRZBA" v Uzivatelska
pFirucka.

Vyjméte zaseknuty papir podle pokyn( na displeji.
15" ODSTRANENI ZASEKNUTI (strana 3)

Kdyz se vystupni zasobnik (prostfedni) nebo vystupni
zasobnik (pravy) zaplni, aktivuje se detektor a zastavi
tisk.

Vyjméte vytisky za zadsobniku a pokracujte v tisku.

I Obrazek stroje (B) a (C) (strana 36))

Vyménte schranku odpadniho toneru podle pokynud na
displeji.
1= "5, UDRZBA" v UZivatelska prirucka.

Zkontrolujte Nastaveni zdsobniku a podivejte se, zda je

u jednotlivych rezimd znak zaskrtnuti. Funkce bez

zaskrtnuti nelze pro tisk s timto zasobnikem pouzit.

— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku" > (vSechny rezimy)

Je-li original zkrouceny nebo prelozeny, nelze zjistit
spravnou velikost originalu. Narovnejte original.

Originaly menS8i nez A5 (5-1/2" x 8-1/2") nelze

detekovat. Zadejte velikost originalu manualné.

* Kdyz skenujete maly original na skle pro dokumenty,
je vhodné polozit na original prazdny list papiru, ktery
ma stejnou velikost (A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x
11"R), atd.), jakou ma papir, ktery chcete pouzit pro
tisk.
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Zobrazeny format
papiru v pomocném
zasobniku neni
spravny.

Problémy s podavanim a vy

Je vytazena podpérka pomocného
zasobniku?

J

Kdyz vkladate papir do pomocného zasobniku,
nezapomente vytahnout podpérku, abyste umoznili
spravnou detekci formatu papiru.

I Obrazek stroje (H) (strana 36)

izdénim papiru

aen | owon | Reer

Original se zasekava.

Papir se zasekava.

Je original na tenkém papiru? (Kdyz je

pouzit automaticky podavac
dokument(.)
Je podavaci valec Spinavy?

Zustaly ve stroji Utrzky papiru?

Je v zasobniku pfili§ mnoho papiru?

Podava se vice listli najednou?

Pouzivate papir mimo povoleny rozsah

technickych dat?

Je papir v zasobniku navihly?

Jsou voditka pomocného zasobniku
nastavena podle $itky papiru?

Je podpérka bo¢niho zasobniku

vytazena?

Je podavaci valec pomocného
zasobniku Spinavy?

Naskenuijte original na skle pro dokumenty. Potiebujete-li
pouzit automaticky podava¢ dokumentu, pouzijte rezim
pomalého skenovani ve specialnich rezimech.

Ocistéte povrch valce pro podavani originalu.
1= "5, UDRZBA" v UZivatelska prirucka.

Zkontrolujte, zda je vyjmut vSechen papir.
15" ODSTRANENI ZASEKNUTI (strana 3)

Zkontrolujte, zda stoh papiru v zasobniku nepfesahuje
indikacni ¢aru.

I Obrazek stroje (E) (strana 36)

Papir pfed vloZzenim do zasobniku dobfe prolistujte.

Pouzivejte papir doporuceny firmou SHARP. Pouzivani
jiného nez doporuc¢eného papiru mize vést k chybnému
podavani, mackani papiru nebo ke vzniku necistot.
1= "SPOTREBNI MATERIALY" v Bezpe&nostni pokyny.
* Zakazany nebo nedoporuéeny papir viz "POUZITELNY
PAPIR" v Uzivatelska pFirucka.

Pokud nebudete papir v zasobniku delSi dobu pouzivat,
vyjméte ho ze zasobniku a ulozte zabaleny na tmavém
suchém misté.

Nastavte voditka pomocného zasobniku podle Sifky papiru.
I Obrazek stroje (F) (strana 36)

Vytadhnéte podpérku, kdyz vkladate papir velkého
formatu.
I Obrazek stroje (H) (strana 36)

Ocistéte povrch podavaciho valce pomocného
zasobniku.
1= "5, UDRZBA" v UzZivatelska pfirucka.
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Papir se zasekava.

Nepodava se papir ze
zasobniku.

Obraz na papiru z
pomocného zasobniku
je zkoseny.

Automaticky podavacé
dokumentti nefunguje.

Je vlozen papir formatu A5 (5-1/2" x
8-1/2")?

Byl spravné nastaven format papiru?

PFidali jste papiru do pomocného
zasobniku?

Je papir spravné vlozen do zasobniku?

Je v zasobniku pfili§ mnoho papiru?

Jsou voditka pomocného zasobniku
nastavena podle $itky papiru?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Vlozte papir formatu A5 (5-1/2" x 8-1/2") do zasobniku 1

(prvni zasobnik), do zasobniku 2 (druhy zasobnik) nebo

do pomocného zasobniku.

* Kdyz vkladate papir formatu A5 (5-1/2" x 8-1/2") do
zasobniku 1 nebo zasobniku 2, viozte papir s
horizontalni orientaci(A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)).

Pouzivate-li specialni format, nezapomente zadat

velikost papiru.

Pokud byl format papiru viozeného do zasobniku zménén,

nezapomente zkontrolovat nastaveni velikosti papiru.

— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku"

Kdyz pfidavate papir, vyjméte vSechen papir zbyvajici v
zasobniku, pfidejte jej ke vkladanému papiru a viozte
jako jeden stoh. Je-li papir pfidan bez vyjmuti
zbyvaijiciho papiru, mize dojit k zaseknuti.

I Obrazek stroje (G) (strana 36)

Nastavte voditka podle velikosti papiru. Zkontrolujte,
zda vyska papiru nepfresahuje indikacéni ¢aru.
I Obrazek stroje (E) (strana 36)

Nevkladejte vice, nez je maximalni pocet listl.
Maximalni pocet listd se li§i podle nastaveni typu
papiru. Vice informaci viz "PARAMETRY" v
Bezpec€nostnich pokynech.

Nastavte voditka pomocného zasobniku podle Sifky papiru.
I Obrazek stroje (F) (strana 36)

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.

Problémy s kvalitou / vysledky tisku
" bonem | Komoa | Reen

Na naskenovaném
obrazky jsou cary.

Na vytiscich jsou
Smouhy.

Jsou skenovaci oblasti skla pro
dokumenty nebo automatického
podavac¢ dokumentu Spinavé?

Je podavaci valec pomocného
zasobniku Spinavy?

Je valec podavani originall Spinavy?

Pouzivate papir, ktery nesplriuje
pozadované parametry?

Ocistéte skenovaci oblasti skla pro dokumenty nebo
automatického podavace dokumentu.
1= "5, UDRZBA" v UZivatelska prirucka.

Ocistéte povrch podavaciho valce pomocného zasobniku.
1= "5, UDRZBA" v UZivatelska prirucka.

Ocistéte povrch valce podavani originalu.
1= "5, UDRZBA" v UzZivatelska pfirucka.

Pouzijte papir doporu€eny firmou SHARP. Pouziti

papiru uréeného pro jiné modely nebo specialniho

papiru, ktery neni podporovan, mize zpusobit

zasekavani, zahyby nebo Smouhy.

15" "SPOTREBNI MATERIALY" v Bezped&nostni
pokyny.
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Na vytiscich jsou Tiskne na dérovany papir? Pokud tisknuty obraz prekryva vydérované otvory,

Smouhy. mohou se objevit Smouhy na zadni strané vytisku pfi
jednostranné tisku nebo na obou stranach pfi
oboustranném tisku. Davejte pozor, aby tisknuty obraz
neprekryval vydérované otvory.

Objevila se zprava s pozadavkem na Kontaktujte co nejdfive vaseho prodejce nebo nejblizsi
udrzbu? autorizované servisni stfedisko.
Toner Spatné drzi Pouzivate papir, ktery nesplriuje Pouzijte papir doporu€eny firmou SHARP. Pouziti
nebo se na papiru pozadované parametry? papiru uréeného pro jiné modely nebo specialniho
délaji zahyby. papiru, ktery neni podporovan, muze zpusobit

zasekavani, zahyby nebo Smouhy.
1= "SPOTREBNI MATERIALY" v Bezpe&nostni pokyny

Nastavili jste spravny typ papiru? Nastavte spravny typ papiru v nastaveni zasobniku.
Zajistéte, aby nenastalo nasleduijici:
« Je pouzit silny papir, ale v nastaveni zasobniku neni
nastaven silny papir. (Obraz mize pfi tfeni zmizet.)
* Neni pouzit silny papir, ale v nastaveni zasobniku je
nastaven silny papir. (MUze to zplGsobovat zahyby a
zasekavani papiru.)
— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku"

Je papir vloZen tak, Ze se tiskne na jeho Pokud se tiskne na Spatnou stranu samolepek nebo
zadni stranu? transparentni félie, nemusi toner dobfe pfilnout a
nemusi jit ziskat dobry obraz.

Spatna kvalita tisku. Je zapnuty rezim Uspory toneru? Kdy? je nastaven reZim "Uspora toneru v rezimu
tiskarny" nebo "Uspora toneru v reZimu kopie", tiskne se
s pouzitim méneé toneru a proto je tisk svétlejsi. Poradte
se s administratorem.

Cast obrazu je Byl nastaven spravny format papiru? Pouzivate-li specialni format, nezapomente zadat
orezana. velikost papiru.
Pokud byl format papiru viozeného do zasobniku
zmeénén, nezapomerite zkontrolovat nastaveni velikosti
papiru.
— Systémova nastaveni > "Nastaveni zasobniku" >
"Nastaveni zasobniku"

Byl original umistén na spravné misto? Pouzivate-li sklo pro dokumenty, davejte originaly do
levého zadniho rohu skla.
I Obrazek stroje (1) (strana 37)

Tiskne se na Spatnou Byl papir vloZen tiskovou stranou » Zasobnik papiru: Vlozte papir pfedni stranou nahoru.

stranu papiru. obracenou do spravného sméru? (Vlozte "Predtistény" papir a
"Hlavi¢kovy" papir pfedni stranou
dold*.)

* Pomocny zasobnik: Vlozte papir pfedni stranou dol(.

* Je-li v systémovém nastaveni (administrator) aktivovano
"Zablokovani duplexu", vlozte papir pfedni stranou nahoru.
O aktualnim nastaveni se poradte s administratorem.
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Problémy s pridavnymi zarizenimi
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Nelze pouzit pripojené
USB zarizeni.

FiniSer / sedlovy
sesivaci finiSer
nefunguje.

Sesivani nefunguje
(véetné sesSivani
brozur).

Je USB zafizeni kompatibilni se
strojem?

Je pfipojené USB zafizeni spravné
rozpoznano?

Jsou k USB rozbocovaci pfipojena dvé
nebo vice USB zafizeni stejného typu?

Objevila se zprava, Ze mate odstranit ze
seSivacky papir?

Objevila se zprava, Ze mate
zkontrolovat seSivaci jednotku?

Objevila se zprava, Zze mate pfidat

sponky?

Je smichan papir s rliznou $itkou?

Je zde vice listl, nez kolik Ize seSit
najednou?

Je v tiskové uloze pouzit format papiru,
ktery nelze seSivat?

Je v zasobniku vybraném v ovladaci
tiskarny nastaven typ papiru, ktery nelze
seSivat?

Nekompatibilni zafizeni nelze pouzit. Ujistéte se, ze je
zafizeni kompatibilni se strojem.

Pouzijte "Kontrola USB zafizeni" v systémovém
nastaveni abyste zjistili, zda Ize zafizeni rozpoznat.
— Systémova nastaveni > "Kontrola USB zafizeni"
Pokud neni rozpoznano, zkuste je pfipojit znovu

Jsou-li k USB rozbocovaci pfipojena dvé nebo vice
zafizeni stejného typu, bude rozpoznano jen prvni
pfipojené zafizeni. Ujistéte se, ze ke kazdému ze Ctyf
konektorli USB rozbocovace je pfipojen jiny typ
zafizeni.

Vyjméte ze seSivacky vSechen zbyvajici papir.

Vyjméte zaseknuté sponky.
1= "4, PRIDAVNE ZARIZENI" v Uzivatelska pfirucka

Vymeénite kazetu se sponkami. Nezapomerite dat nazpét
pouzdro seSivacky.
1= "4, PRIDAVNE ZARIZENI" v UZivatelska prirucka

Sesivani neni mozné, je-li smichan papir s riiznou
Sifkou. Abyste mohli seSivat papir s riznou velikosti,
pouzijte papir se stejnou Sifkou a nastavte [Stejna
Sitka). Kdyz kopirujete, zvolte [Stejna Sitka] z [SmiSena
velikost originalu] ve specialnich rezimech.

Maximalni pocet listu, které Ize sesit, viz
"PARAMETRY" v Bezpecénostnich pokynech.

Formaty papiru, které Ize seSivat, viz "PARAMETRY" v
Bezpecnostnich pokynech.

Zkontrolujte nastaveni typu papiru na stroji a zvolte

zasobnik s papirem, ktery Ize pouzit pro seSivani.

Kliknéte na tla¢itko [Stav zasobniku] v "Vybér papiru" v

zalozce [Papir] v okné vlastnosti tiskarny a zkontrolujte

nastaveni typu papiru v kazdém zasobniku.

* Nelze seSivat samolepky, zalozky, transparentni folie
nebo obalky. Navic nelze seSivat, pokud je v typu
uzivatele nastavena volba "Vypnout sesiti".
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Sesivani nefunguje
(v€etné seSivani
brozur).

Dérovani nefunguje.

Pozice seSivani nebo
dérovani neni
spravna.

Je ve vybraném zasobniku nastaven
silny (tézky) papir?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Objevila se zprava, abyste zkontrolovali
dérovaci modul?

Je smichan papir s riznym formatem?

Je v tiskové uloze pouZit format papiru,
ktery nelze dérovat?

Je zasobnik vybrany v ovladadi tiskarny

nastaven na typ papiru, ktery nelze
dérovat?

Byly funkce zablokovany
administratorem?

Je spravné nastavena pozice seSivani?

Jsou spravné nastaveny pozice
dérovani?

Pfi nastaveni silného papiru nelze pouzit seSivani
brozury. (Sesivani je vSak mozné, je-li nastaveno
vkladani obalky a jako obalka je pouzit jeden list silného
papiru.)

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s
administratorem.

Zlikvidujte odpad po dérovani.
15 "4, PRIDAVNE ZARIZENI" v UZivatelska ptirucka

Dérovani neni mozné, kdyz je smichan papir s riznou
Sitkou. Abyste mohli dérovat papir s rdznou velikosti,
pouzijte papir se stejnou Sifkou a nastavte [Stejna
Sitka]. Kdyz kopirujete, zvolte [Stejna Sifka] z [SmiSena
velikost originalu] ve specialnich rezimech.

Formaty papiru, které Ize dérovat, viz "PARAMETRY" v
Bezpec€nostnich pokynech.

Zkontrolujte nastaveni typu papiru na stroji a zvolte

z4sobnik s papirem, ktery Ize pouzit pro dérovani.

Kliknéte na tlacitko [Stav zasobniku] v "Vybér papiru" v

zéloZce [Papir] v okné vlastnosti tiskarny a zkontrolujte

nastaveni typu papiru v kazdém zasobniku.

* Nelze dérovat samolepky, zalozky, transparentni félie
nebo obalky. Navic nelze seSivat, pokud je v typu
uzivatele nastavena volba "Vypnout dérovani".

Nékteré funkce mohly byt zablokovany v systémovém
nastaveni (administrator). Poradte se s administratorem.

Zkontrolujte nastaveni pozice seSivani.
I "VYSTUP" v Priivodce kopirovanim

ZKkontrolujte nastaveni pozice dérovani.
I=” "VYSTUP" v Pravodce kopirovanim
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Ostatni problémy

aen | kowon | Reer

Obrazovka Je spravné nastaven kontrast displeje?

dotykového panelu je
Spatné viditelna.

Byli jste odhlaseni, Aktivovala se funkce automatického
aniz byste se sami vymazani?

odhlasili.

Zapomnéli jste heslo Bylo heslo administratora z tovarniho
administratora. vychoziho nastaveni zménéno?

Po vypnuti hlavniho Byl hlavni vypina¢ vypnut stiskem
vypinaée nezhasne tlagitka [NAPAJENI] ((®)) na
indikator napajeni na ovladacim panelu a ub&hla od té doby
ovladacim panelu. urcita doba?

Nastavte kontrast pomoci "Kontrast displeje" v

systémovém nastaveni.

— Systémova nastaveni > "Vychozi nastaveni" >
"Kontrast displeje"

Je-li pouzito ovéfovani uzivatele, bude pfi aktivaci

funkce automatického vymazani aktualné pfihlaseny

uzivatel automaticky odhlasen. (S vyjimkou rezimu PC

skenovani.)

Pfihlaste se znovu.

Jste-li administrator, mazete zménit ¢as nastaveny pro

automatické vymazani nebo zablokovat automatické

mazani v "Volba doby navratu displeje".

— Systémové nastaveni (administrator) > "Nastaveni
provozu" > "Volba doby navratu displeje"

Kontaktujte vaseho prodejce nebo nejblizsi

autorizované servisni stfedisko.

* Tovarni vychozi heslo administratora viz "PRO
ADMINISTRATORA ZARIZENI" v Bezpeénostnich
pokynech. Po zméné si heslo dobfe zapamatuijte.

Jestlize se vypne hlavni vypina¢ po dobé delSi nez
jedna minuta po tom, co bylo vypnuto napajeni
vypinagem [NAPAJENI] (( & )) na ovladacim panelu,
indikator napajeni na ovladacim panelu nezhasne
ihned. (Indikator bude svitit jesté asi minutu. Jedna se o
normalni jev a neznamena to zadnou poruchu.)
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Obrazek stroje
Zepredu

(A) Ovladaci panel Indikator LINE / Indikator DATA Indikator napajeni Tlagitko [NAPAJENI]

—
o ) b &
D [ &)

@— Tlatitko

(=]
©)

KOPROVAMS[Fng - ” [SETRIC ENERGIE]
Bl o
_J  LoGouT J

(C) Vystupni rost
(pravy zasobnik)

(B) Vystupni zasobnik
(prostredni zasobnik)

_#==1 Poloha

/ "Zapnuto"
I:/l— Poloha
71 "Vypnuto"

(D) Hlavni vypinac¢

Pomocny zasobnik
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Zezadu

e N

(I) Pozice umisténi originalu na skle pro dokumenty

I—‘ Znacka & Znacka
A5 nebo
5-1/2" x 8-1/2"] B5R
B4 nebo A4R nebo 8-12"x TT"R
B5| |8-1/2"x 14"
A4 nebo 8-1/2" x 11"| A3 nebo 11" x 17"

(K) USB konektor (typ A)
(L) USB konektor (typ B)
(M) LAN konektor

Cast oznaéenou na obrazku smi pouzivat
jen servisni technik.

- ’\%&— (J) Napajeci koncovka
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Reseni problému MODEL: MX-2300N
MX-2700N

SHARP

VYTISTENO VE FRANCII
TINSZ3195GHZZ



