SHARP

Reseni problému

Kliknéte na ikonu funkce, o které chcete zjistit vice informaci.

Tiskarna

Fax Odeslani obrazu Razeni dokumentt

Uzitecné tipy




Uvod
O TOMTO NAVODU

Tento navod obsahuje informace o pouziti zafizeni a postupy feSeni problému.
Pokud se setkate s problémem, nejprve pouzijte tento navod a teprve potom volejte na stfedisko podpory.

Upozornéni

+ VV tomto navodu se pfedpoklada, Ze osoby, které budou tento produkt instalovat a pouzivat, maji praktické zkuSenosti
s pocitaem a webovym prohlize¢em.

* Informace o daném operac¢nim systému nebo webovém prohlizeci najdete v pfiru¢ce k operacnimu systému nebo
webovému prohlize€i nebo v online napovédé.

+ Vysvétleni obrazovek a postuptl jsou prevazné uréena pro aplikaci Internet Explorer® v systému Windows® 10.
Obrazovky se mohou lisit podle verze operac¢niho systému a softwarové aplikace.

» Kdykoli se v tomto ndvodu objevi ,MX-xxxx“, znaky x nahradte skute€nym ndzvem modelu.
obratte na nejbliz§iho prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.

* Tento produkt prosSel pfisnou kontrolou kvality a prohlidkou. V nepravdépodobném pfipadé zjisténi zavady &i jiného
problému se obratte na nejblizSiho prodejce nebo zastupce autorizovaného servisu.

» Kromé pfipadu stanovenych zakonem nenese spoleénost SHARP zadnou odpovédnost za zavady vzniklé béhem
pouziti produktu &i jeho dopliku ani za zavady zplsobené nespravnou obsluhou produktu ¢i jeho doplfikl ani za jiné
z4vady a ani za Skody vzniklé pouzitim produktu.

Varovani
» Kromé pfipadu povolenych autorskymi zakony jsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakazany reprodukce,
adaptace a preklad tohoto navodu.
« Jakékoli informace v tomto navodu se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni.

Obrazky, ovladaci panel a dotykovy panel v této prirucce

Periferni zafizeni jsou obvykle volitelna, avSak nékteré modely zahrnuji ur€ita periferni zafizeni, ktera predstavu;ji
standardni vybaveni.

Vysvétleni v této pfiru€ce predpokladaji, Ze u pfistroje MX-M7570 je nainstalovan zasobnik papiru.

U nékterych funkci a postupt popisy vychazeji z pfedpokladu, Ze jsou nainstalovana jina nez vySe uvedena zafizeni.

Vzhledem ke zlepSovani a upravam produktu se mohou zobrazené obrazovky, zpravy a nazvy tlacitek v tomto
navodu liSit od skuteéného produktu.
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Pokud se problém nevyfresSi ani po pouziti pokynti vtomto navodu...

Nedafi-li se vam vyfesit problém pomoci fedeni v tomto ndvodu, stisknéte tlagitko [Napajeni] a pfepnéte hlavni vypinaé
do polohy LD« Pockejte alespori 10 sekund a potom pfepnéte hlavni vypina¢ do polohy , | “. AZ se barva indikatoru
napajeni zméni na zelenou, stisknéte tlagitko [NAPAJENI].

Neni-li barva pozadi displeje stavu ulohy v pravém hornim rohu dotykového displeje Seda, nevypinejte hlavni vypinac¢ ani
@ nevytahujte zastr¢ku napajeciho kabelu. Mohlo by dojit k poSkozeni pevného disku nebo ke ztraté ukladanych nebo
pfijimanych dat.




Obecné problémy

Véci, na které byste nemeli zapomenout

Kontrolni seznam tykajici se obecnych problém( najdete v &asti KONTROLNI SEZNAM (strana 9)".

Umisténi napajeni a konektoru

( )

OVLADACI PANEL

Indikator napajeni

l
r ¢ G Tlagitko [Napajeni]
(C= Tlagitko/indikator
[Usporny reim]
@. Tlagitko [Zakladni okno]
Dotykovy panel
@ Oblast bodu dotyku NFC
\L J
|\ J

g Port USB (typ A)
Cr Port USB (typ B)
[ Konektor sité LAN

e‘
Servisni konektor
© (ien pro servis)

Konektor externiho
telefonu (TEL)
Linkovy konektor
(LINE)

Hlavni vypinaé Cidlo pohybu




% Obecné problémy

Vlozte original

Automaticky podava¢ dokumentu

Pokud ma original pfehyb, pfed umisténim jej
Papir nesmi byt Zarovnejte okraje a viozte vyrovnejte. (Zabranite tim chybnému podani originalu

nad indika¢ni i . a nespravne detekci jeho velikosti.)
&arou. licem nahoru; zasurite
zcela dovnitf.
— . ’
———— Upravte podle velikosti _ | 4
orav! S N
originalu. S

Je-li original sesity, nezapomerite pfed vlozenim odstranit
seSivaci svorky a poradné stranky oddélit od sebe
(provétranim/rychlym prolistovanim).

(To se déla kvili tomu, aby nedochéazelo ke Spatnému
podavani a trhani originalu, ale také aby utrzené &asti
originalu nezustaly v podavadi.)

Vlozte original smérem k zadnimu levému rohu.
Pokud ma original pfehyb, pfed umisténim jej vyrovnejte.
(Zabranite tim chybnému podani originalu a nespravné detekci jeho velikosti.)

Deska pro detekci velikosti

4 Znacka originalu

Méfitko desky | ‘
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Vkladani papiru

Kdyz je nainstalovan velkokapacitni zasobnik Provétrejte papir rychlym proIi stovanim

Papir pfed vloZenim do

— zasobniku dobie
prolistujte. Neni-li papir
prolistovan, muze se

(| . e
== Pomocny podaﬂt vice listd naJednmlJ
= = zasobnik a zpUsobit tak zaseknuti.
Zasobnik 1 —& [
Zéasobnik 2 ——= — %.__ Zasobnik 5
Zasobnik 3_|_ § - (Velkokapacitni zasobnik
(MX-LC18))
Zasobnik 4 ——
B e ZAs0bNik 5 Papir nesmi pfesahovat maximalni
(Velkokapacitni zasobnik pocet listl a nesmi byt vys, nez je linka
(MX-LC19)) ukazatele.

Zasobnik 1/2
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Velkokapacitni zasobnik (MX-LC19)

Do prostoru uvnitf zdsobniku
nevkladejte nahradni papir
ani Zadné objekty.

Do prostoru uvnitf desky pro
papir nezasunujte pfi zakladani
papiru ruce.

Vlozte papir tiskovou stranou
dold.
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Cisténi podavaciho valce

pomocného zasobniku

Podavaci valec
pomocného
zasobniku

Vyjmuti tonerové
kazety

Tonerova kazeta

Zasobnik na odpad z
tonera nie je pripojeny

Doplnéni svorek a Stitek s vysvétlenim
o zaseknutych svorkach

v

Likvidace odpadu z dérovani

e Vnitini finiSer / Sedlovy finiser

o Finiser (velky stohovag) /
Sedlovy finiSer/Sedlovy finiSer (velky stohovac)




—| | Obecné problemy

KONTROLNI SEZNAM

Problém Pokyn ke kontrole Strana
NEMOHU POUZIT URCITOU Byly funkce vypnuty administratorem? 12
FUNKCI NEBO PRISLUSENSTVI
NEViIM, JAK ZKONTROLOVAT PFidrzte tlacitko [Zakladni okno]. 12
CELKOVY POCET POUZITYCH STRAN Kontrolu Ize provést pomoci Udajli o stavu v rezimu nastaveni. 12
NELZE POUZIT OVLADACI PANEL Sviti indikator napajeni? 12
Nebylo zafizeni pravé zapnuto? 12
Blika tlagitko [Usporny rezim]? 12
Je otevfeny kryt nebo je od tohoto zafizeni odpojeno néjaké zafizeni? 12
Nepodaifilo se pfihlasit tfikrat po sobé? 13
Zobrazila se zprava, Ze automatické pfihlaseni selhalo? 13
Objevila se na dotykovém panelu zprava ,Zavolat servis. Kod: xx-xx*“? 13
CIDLO POHYBU NEODPOVIDA Neni &idlo pohybu vypnuté? 13
SPRAVNE Je néjaky problém s mistem nebo prostfedim instalace? 13
Je spravné nastaven rozsah detekce? 14
TISK NENi MOZNY NEBO SE Dosel papir v zasobniku? 14
BEHEM ULOHY ZASTAVI Dosel v zafizeni toner? 14
Zasekl se papir? 14
Je vystupni zasobnik piny? 14
Je nadoba na odpadni toner plna? 14
Plati pro zasobniky omezeni pouzitelna v jednotlivych rezimech 14
(kopirovani, tisk, fax, odeslani obrazu a fazeni dokument()?
VELIKOST ORIGINALU NENI Je original zmackany nebo pfehnuty? 15
ZVOLENA AUTOMATICKY NEBO JE  ~v/|o5jji jste original men&i velikosti nez A5 (5,5" x 8,5")? 15
ZVOLENA NESPRAVNA VELIKOST Je original velikosti A5 (5-1/2" x 8-1/2") nastaveny na Sifku (velikost 15
A5R)?
ZOBRAZENA VEI'.IKOST’ PAPIRU o Odpovidaji voditka pomocného zasobniku Sifce vloZzeného papiru? 15
V POMOCNEM ZASOBNIKU JE NESPRAVNA
ORIGINAL SE Z'ASEKL ; Neni v zasobniku podavace dokumentd viozeno pfili§ mnoho papiru? 15
(AUTOMATICKY PODAVAC Je original dlouhy? 15
DOKUMENTU) Je original na tenkém papiru? 15
PAPIR SE ZASEKL Nezustaly v zafizeni utrzky papiru? 16
Neni v zasobniku pfili§ mnoho papiru? 16
Podava se vice listl najednou? 16
Nepouzivate papir, ktery nema poZzadované parametry? 16
Jsou voditka pomocného zasobniku nastavena podle Sitky papiru? 16
Je vytazeno prodluzovaci voditko pomocného zasobniku? 16
Je podavaci valec pomocného zasobniku Spinavy? 16
Je vlozen papir velikosti A5 (5,5" x 8,5")? 16
Je zadana velikost papiru? 16
PFidali jste papir do pomocného zasobniku? 16
Pouzivate dérovany papir? 16
Pouzivate samolepkové Stitky, které nelze pouzivat? 16
Vyjméte papir a otoCte oteviraci stranu. PouZiti jiného typu papiru méze 16

tento problém zlepsit.
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EdProblém W4Pokyn ke kontrole Strana

PAPIR V ZASOBNIKU SE Je papir vloZzen do zasobniku spravné? 17

NEPODAVA Nebyl zasobnik v nékterych rezimech zakazan (kopirovani, tisk, fax, 17
odeslani obrazu, fazeni dokumentu)?

NEVIM, JAK ZMENIT VELIKOST PAPIRU  Konfigurujte v nastaveni zasobniku velikost papiru pouzitého v kazdém zasobniku. 17

VYSTUP JE \{IDIT'ELNIVE ZKROUCENY A Vyjméte papir a otocte oteviraci stranu. Pouziti jiného typu papiru maze 17

NEROVNOMERNY tento problém zlepsit.

OBRAZ JE NA PAPIRU NAKRIVO Neni v pomocném zasobniku pfili§ mnoho papiru? 18
Jsou voditka pomocného zasobniku nastavena podle Sitky papiru? 18
Jsou voditka originalu nastavena na Sifku papiru? 18

NA NASKI'EF:IQVANEM OBRAZE SE Jsou skenovaci oblasti skla nebo automatického podavace dokumentt 18

OBJEVUJI CARY Spinavé?
Je podavaci valec pomocného zasobniku Spinavy? 18

NA VYTléTENEM VYSTUPU SE Nepouzivate papir, ktery neméa pozadované parametry? 18

OBJEVUJI SMOUHY Tisknete na dérovany papir? 18
Zobrazila se zprava s poZzadavkem na udrzbu? 18
Vyjméte papir a otocte oteviraci stranu. PouZziti jiného typu papiru maze 18
tento problém zlepsit.

VYTISKY PROVADENE NA SILNY Byl spravné nastaven typ papiru? 19

PAPIR JSOU OD 2. STRANY

ZNECISTENE

NEVIM, JAK ZMENIT VYSTUPNI Nezménili jste vystupni zasobnik? 19

ZASOBNIK

CAST OBRAZU JE ORIZNUTA Byla nastavena spravna velikost papiru? 19
Byl original umistén na spravné misto? 19

TISK PROBIHA NA SPATNE Je papir vloZen se spravné orientovanou tiskovou stranou? 20

STRANE PAPIRU

PROKLAD NEBO OBéLKA SE ) Byl spravné nastaven typ papiru? 20

NEVYTISKNE NA URCENY PAPIR

PRIPOJENE ZARIZENi USB NELZE Je zafizeni USB kompatibilni s timto zafizenim? 20

POUZIT Bylo pfipojené zafizeni USB spravné rozpoznano? 20
Je format pamétového zafizeni USB FAT32? 20
Pouzivate pamétové zafizeni USB s kapacitou vétsi nez 32 GB? 20

FINISER/FINISER VAZBY Objevila se zprava uvadéjici, Ze mate odstranit ze seSivacky papir? 21

NEFUNGUJE Byly funkce vypnuty administratorem? 21

SESIVANI SE NEPROVEDE Objevila se zprava uvadéjici, Ze mate zkontrolovat sesivaci jednotku? 21

(VCETNE SESIVANI VAZBY) Objevila se zprava uvadéjici, Ze mate pfidat svorky? 21
Nepouzivate papir s riznou Sitkou? 21
Je pfitomno vice list, nez kolik Ize seSit najednou? 21
Je v tiskové Uloze pouZita velikost papiru, kterou nelze seSivat? 21
Neni v zasobniku vybraném v ovladaci tiskarny nastaven typ papiru, 21
ktery nelze seSivat?

DEROVANIi SE NEPROVEDE Objevila se zprava uvadéjici, ze mate zkontrolovat d&rovaci modul? 22
Nepouzivate papir rdznych velikosti? 22
Neni v tiskové Uloze pouzita velikost papiru, kterou nelze dérovat? 22
Neni u zasobniku zvoleného v ovladaci tiskarny nastaven typ papiru, 22
ktery nelze dérovat?

POZICE SESIVANi NEBO Je spravné nastavena pozice se$ivani? 22

DEROVANI NENI SPRAVNA Jsou spravné nastaveny pozice dérovani? 22
Je original vloZzeny licem nahoru nebo licem dold spravné? (P¥i pouziti 22

vkladace)

10
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EProblém W4Pokyn ke kontrole Strana

NEPROVEDE SE PRELOZENI Zapnul administrator nastaveni [Zablokovani duplexu]? 23
Pouzivate typ papiru, ktery ma specifickou pfedni nebo zadni stranu? 23

POLOHA PREHNUTI NENI Je original vloZen spravné licem nahoru nebo licem dold? 23

SPRAVNA

NAHLEDY NEBO MINIATURY Neceka nékolik uloh na zpracovani? 23

OBRAZU SE NEZOBRAZUJi

OBSAH DISPLEJE DOTYKOVEHO Je spravné nastaven jas? 23

PANELU JE SPATNE VIDITELNY

BYLI JSTE ODHLASENI, ANIZ Neaktivovala se funkce automatického vymazani? 24

BYSTE SE SAMI ODHLASILI

NEViM, KDE JE NASTAVENI IP IP adresa se nastavuje v nabidce Nastaveni sité v rezimu nastaveni. 24

ADRESY

NEVIM, JAK ZMENIT BARVU Barvu pozadi Ize zménit pomoci polozky ,Nastaveni Sablony 24

POZADI VYCHOZi OBRAZOVKY zobrazeni®.

NEViM, JAK PRIDAT ZASTUPCE Zastupce mlizete zménit pomoci polozky ,Editovat Domu*. 25

NEBO ODSTRANIT ZASTUPCE

Z VYCHOZi OBRAZOVKY

NEViM, JAK OBNOVIT PUVODNi Je rezim velkého textu zapnuty na vychozi obrazovce? 25

STAV NASTAVENI VELKEHO

TEXTU

NEVIiM, JAK UPRAVIT DOBU, PO Dobu, po jejimz uplynuti se zafizeni pfepne do Usporného rezimu, Ize 25

JEJIMZ UPLYNUTI SE ZARIZENI nastavit v polozce Usporny rezim v rezimu nastaveni.

PREPNE DO USPORNEHO REZIMU

ZAPOMNEL/A JSEM HESLO Nebylo vychozi heslo administratora nastavené vyrobcem zménéno? 26

ADMINISTRATORA

NEVIM, NA KOHO SE OBRATIT Podivejte se na informace o zakaznické podpore. 26

V PRIPADE UDRZBY A SERVISU

11



% Obecné problémy

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Byly funkce vypnuty B Obratte se na administratora.

administratorem? Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace
uzivatele, muze byt pozadovana funkce ve vasem uzivatelském nastaveni
zakazana.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pridrzte tla¢itko [Zakladni okno]. B Kdyz pfidrzite tlagitko [Zakladni okno], zobrazi se zprava o celkovém poctu
pouZitych stran a urovni toneru.

Kontrolu Ize provést pomoci tdaju B Polozka [Stav Pocitadel] se zobrazi v nabidce [Stav] rezimu nastaveni. Pomoci
o stavu v rezimu nastaveni. této polozky muzete zkontrolovat celkovy pocet pouzitych stran.

f)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Sviti indikator napajeni? B Jestlize indikator napajeni nesviti, zapnéte zafizeni.
Zkontrolujte, zda je napajeci zastréka pevné zasunuta do zasuvky, a pfepnéte
hlavni vypina¢ do polohy ,, |

Nebylo zafizeni pravé zapnuto? B Pockejte, dokud se neobjevi zprava, ze je zafizeni pfipraveno.
Po zapnuti tlaCitkem [Napajeni] potfebuje zafizeni néjaky ¢as na zahfivani.
Béhem této doby Ize volit funkce, nelze vSak spoustét ulohy.

Blika tladitko [Usporny rezim]? B Byl aktivovan rezim Automatické vypnuti. Stisknutim tlagitka [Usporny rezim]
vratite zafizeni do rezimu normalniho provozu. Dal$i informace najdete zde:
Navod k pouziti.

Je otevieny kryt nebo je od tohoto W Prectéte si zpravu a provedte pfislusna opatfeni.
zarizeni odpojeno néjaké zafizeni? Kdyz je otevieny kryt nebo je od tohoto zafizeni odpojeno zafizeni, objevi se
varovna zprava.
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Pokyn ke kontrole n Reseni

Nepodarilo se prihlasit tfikrat po
sobé?

B Po odblokovani se pfihlaste zadanim spravnych Gdaju uzivatele.

Je-li v rezimu nastaveni zapnuta moznost [Varovani pfi chybé pfihlaseni]
a prihlaseni se tfikrat po sobé nezdafi, zobrazi se varovani a autorizace uzivatel(
bude na 5 minut zablokovana.
(Pokud své uzivatelské udaje neznate, kontaktujte administratora.)
= ,Nastaveni“ — [Kontrola uzivatele] — [Vychozi Nastaveni]
— [Varovani pfi chybé pfihlaseni]

Zobrazila se zprava, ze automatické
prihlaseni selhalo?

Obratte se na administratora.

Automatické pfihlaseni selhalo kvili problému sité nebo jinym problémim. Jste-li
administrator, klepnéte na tlagitko [Heslo administratora], pfihlaste se jako
administrator a docasné zmérite nastaveni automatického pfihlaSovani v rezimu
nastaveni. (Po vyfeseni problému vratte zménéna nastaveni do ptuvodniho
stavu.)

Objevila se na dotykovém panelu
zprava ,,Zavolat servis. Kéd: xx-xx*“?
*Misto xx-xx se objevuji pismena
nebo Cislice.

Zafizeni znovu zapnéte.

Ujistéte se, Ze barva pozadi displeje stavu ulohy v pravém hornim rohu
dotykového panelu je $eda, stisknéte tlacitko [Napajeni] a pfepnéte hlavni
vypinaé do polohy , (1) “. Pockejte alespoii 10 sekund a potom prepnéte hlavni
vypina¢ do polohy ,, | «

Pokud se tato zprava objevi i po nékolikerém vypnuti a zapnuti zafizeni tlacitkem
[Napajeni] a hlavnim vypinaem, je pravdépodobné, Ze nastala zavada, ktera
vyzaduje servis. V takovém pfipadé pfestarite zafizeni pouzivat, odpojte

je o zobrazovaném kddu chyby.)

CIDLO POHYBU NEODPOVIDA SPRAVNE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni €idlo pohybu vypnuté?

B Vyberte moznost [Rezim €idla pohybu] v ,Nastaveni (spravce)” - [Systémové

nastaveni]—[Usporny Rezim]—[Nastaveni Eko]—[Urover vykonu rezimu
spanku] nebo ,Nastaveni (spravce)” - [Nastaveni vychozi instalace]—[Urover
vykonu rezimu spankul].

Je néjaky problém s mistem nebo
prostiedim instalace?

Zkontrolujte misto nebo prostfedi instalace.

Cidlo pohybu nemusi fungovat spravné za podminek uvedenych nize.

» Pfed ¢idlem pohybu je néjaky predmét

» Na krytu ¢idla pohybu je poskrabani nebo znecisténi

Cidlo pohybu je vystaveno pfimému sluneénimu zafeni nebo proudéni
vzduchu

Cidlo pohybu je poskozeno

V blizkosti je zdroj tepla, jako je topeni

* V rozsahu detekce se pohybuje néjaky predmét

13
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Pokyn ke kontrole

n Reseni

Je spravné nastaven rozsah detekce?

B Upravte rozsah detekce.

Cidlo pohybu

fin (ce
| Il
L qu——

Blizko Daleko

Pokyn ke kontrole

ResSeni

Dosel papir v zasobniku?

B Doplrite papir podle pokynd na dotykovém panelu.

Dosel v zarizeni toner?

B Vymeénite tonerovou kazetu.

» Udr’ba (strana 8)

Zasekl se papir?

B Odstrante zaseknuty papir podle pokynt na dotykovém panelu.

Je vystupni zasobnik piny?

B Vyjméte vytisky za zdsobniku a pokracujte v tisku.
Dojde-li k zapInéni vystupniho zasobniku, tento stav je detekovan a tisk se zastavi.

Je nadoba na odpadni toner plna?

B Vymérite nadobu na odpadni toner podle pokynu na dotykovém panelu.

Plati pro zasobniky omezeni
pouzitelna v jednotlivych rezimech
(kopirovani, tisk, fax, odeslani obrazu
a fazeni dokumentt)?

B Zkontrolujte nastaveni v ¢asti [Nastaveni zasobniku papiru] a podivejte se, zda je
u jednotlivych reziml znacka zaskrtnuti ([Podavani schvalené ulohy]).
Funkce bez zaskrtnuti nelze pro tisk s timto zasobnikem pouzit.
= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku] —
[Podavéani schvélené ulohy]
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% Obecné problémy

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je original zmackany nebo prehnuty? B Original narovnejte.
Je-li original zmackany nebo prehnuty, nelze spravné detekovat jeho velikost.

Vlozili jste original mensi velikosti nez B Zadejte velikost originalu ru¢né.

A5 (5,5" x 8,5")? Velikost originalu mensi nez A5 (5,5" x 8,5") nelze detekovat. Pfi skenovani malého
originalu na skle je vhodné polozit na original prazdny list papiru stejné velikosti (A4
—-8,5"x 11", B5-8,5" x 11"R atd.) jako papir, na ktery chcete tisknout.

Je original velikosti A5 B Pokud je original velikosti A5 (5-1/2" x 8-1/2") nastaveny na Sitku (velikost A5R),
(5-1/2" x 8-1/2") nastaveny na Sirku neni zjistén automaticky.
(velikost A5R)?

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Odpovidaji voditka pomocného B Nastavte voditka pomocného zasobniku podle Sifky papiru.
zasobniku Sifce vlozeného papiru? P¥i vkladani papiru do pomocného zasobniku nezapomerite vytahnout
prodluzovaci voditko. Je to dulezité pro spravné uréeni velikosti papiru.

?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni v zasobniku podavace dokumentt B Ujistéte se, Ze stoh listt v zasobniku nepfesahuje indikacni ¢aru.
vlozeno pfiliS mnoho papiru? » Vlozte original (strana 5)

Je original dlouhy? B P¥i pouziti automatického podavace dokumentl pro skenovani dlouhého
originalu nastavte skenovanou velikost na moznost [DI. Velik.].
(Upozortiujeme, ze dlouhé originaly nelze kopirovat pomoci funkce kopirovani.)

Je original na tenkém papiru? B Naskenujte original ze skla.
Potfebujete-li pouzit automaticky podava¢ dokumentu, pouzijte pro skenovani
originalu polozku [Pomalé skenov.] v nabidce [Ostatni].




Obecné problémy

PAPIiR SE ZASEKL

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nezustaly v zafizeni utrzky papiru?

B Odstrante veSkery papir podle pokyn(i na dotykovém panelu.

Neni v zasobniku pfiliS mnoho
papiru?

B Znovu vlozte papir. Nevkladejte vice nez maximalni pocet listl a zaroven papir

nesmi prfesahovat linku ukazatele.
» Vlozte original (strana 5)

Podava se vice listi najednou?

Papir pfed vloZzenim do zasobniku dikladné prolistujte.

Nepouzivate papir, ktery nema
pozadované parametry?

Pouzivejte papir doporuc¢eny spole¢nosti SHARP.

Pouziti papiru uréeného pro jiné modely nebo specialniho papiru, ktery neni
podporovan, mlze zplsobit zasekavani, ohnuti nebo $mouhy na papiru.

= — Cést ,SPOTREBNI MATERIAL* ve Uvodni navod

Zakazané a nedoporucené papiry naleznete v dokumentu Navod k pouziti.

Jsou voditka pomocného zasobniku
nastavena podle Sirky papiru?

Upravte voditka pomocného zdsobniku podle SiFky papiru.

» VloZte original (strana 5)

Je vytazeno prodluzovaci voditko
pomocného zasobniku?

Vkladate-li velky papir, vytahnéte prodluzovaci voditko.

» Vlozte origindl (strana 5)

Je podavaci valec pomocného
zasobniku Spinavy?

Ocistéte povrch podavaciho valce pomocného zasobniku.

» Udrzba (strana 8)

Je vlozen papir velikosti A5
(5,5" x 8,5")?

P¥i vkladani papiru o velikosti A5 (5,5" x 8,5") jej umistéte horizontalné (A5R —
5,5" x 8,5"R). (S vyjimkou zasobniku 1 a bo€niho zasobniku)

Je zadana velikost papiru?

Pouzivate-li nestandardni velikost, nezapomerite zadat velikost papiru.

Pokud se velikost papiru viozeného do zasobniku zménila, nezapomerite

zkontrolovat nastaveni velikosti papiru.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku]

Pridali jste papir do pomocného
zasobniku?

Kdyz pfidavate papir, vyjméte vSechen papir zbyvajici v pomocném zasobniku,
pridejte jej ke vkladanému papiru a vliozte jako jeden stoh.
Je-li papir pfidan bez vyjmuti zbyvajiciho papiru, maze dojit k zaseknuti.

Pouzivate dérovany papir?

Pouzivate-li dérovany papir, nastavte typ papiru na dérované.
= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku]

Pouzivate samolepkové stitky, které
nelze pouzivat?

Etikety bez nosné desky se mohou pfilepit na povrch prenasejici a zpusobit tak
zaseknuti.

Vyjméte papir a otocte oteviraci
stranu. Pouziti jiného typu papiru
miuiZe tento problém zlepsit.

Diky tomu muze dojit ke zlepSeni nékterych stav(i zkrouceni papiru.

» Vlozte origindl (strana 5)
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% Obecné problémy

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je papir vlozen do zasobniku B Nastavte voditka podle velikosti papiru.
spravné? Znovu vlozte papir. Nevkladejte vice nez maximalni pocet lista a zaroven papir
nesmi pfesahovat linku ukazatele.

» Vlozte original (strana 5)

Nebyl zasobnik v nékterych rezimech B Zkontrolujte nastaveni v ¢asti [Nastaveni zasobniku papiru] a podivejte se, zda je
zakazan (kopirovani, tisk, fax, u jednotlivych rezim( znacka zaskrtnuti ([Podavani schvalené ulohy]). Funkce
odeslani obrazu, fazeni dokument)? bez zaSkrtnuti nelze pro tisk s timto zasobnikem pouzit.
= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku] —
[Podavani schvalené ulohy]

Pokyn ke kontrole n Reseni

Konfigurujte v nastaveni zasobniku B Tlacitko ,Nastaveni zasobniku® najdete na vychozi obrazovce.
velikost papiru pouzitého v kazdém Klepnutim na toto tlacitko oteviete obrazovku nastaveni zasobniku.
zasobniku. Klepnéte na zasobnik, u kterého chcete zménit velikost papiru, vyberte typ papiru a potom

klepnéte na zalozku [Velikost]. Vyberte velikost papiru a klepnéte na tlacitko [OK].
Pokud jste vlozili papir specialni velikosti do pomocného zasobniku, po klepnuti
na zalozku [Velikost] klepnéte na tlagitko [Pfimy Vstup], zadejte ruéné velikost
papiru a klepnéte na tlacitko [OK].

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Vyjméte papir a otocte oteviraci B Diky tomu muze dojit ke zlepSeni nékterych stavli zkrouceni papiru.
stranu. Pouziti jiného typu papiru » Vlozte origindl (strana 5)

miuze tento problém zlepsit.




% Obecné problémy

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni v pomocném zasobniku pfilis B Znovu vlozte papir. Nevkladejte vice nez maximalni pocet lista a zaroven papir
mnoho papiru? nesmi pfesahovat linku ukazatele.
Maximalni pocet listd se liSi podle nastaveni typu papiru.

Jsou voditka pomocného zasobniku B Upravte voditka pomocného zasobniku podle Sifky papiru, tak aby se lehce
nastavena podle Sirky papiru? dotykala stran papiru.
Jsou voditka originalu nastavena na B Nastavte voditka originalu na Sifku papiru.

Sirku papiru?

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Jsou skenovaci oblasti skla nebo B Ocistéte skenovaci oblasti skla nebo automatického podavace dokumenta.
automatického podavac¢e dokumentt » Udrsba (strana 8)

Spinavé?

Je podavaci valec pomocného B Ocistéte povrch podavaciho valce pomocného zasobniku.

zasobniku $pinavy? » Udrzba (strana 8)

f?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nepouzivate papir, ktery nema B Pouzivejte papir doporuceny spole¢nosti SHARP.

pozadované parametry? Pouziti papiru uréeného pro jiné modely nebo specialniho papiru, ktery neni
podporovan, muZe zplsobit zasekavani, ohnuti nebo Smouhy na papiru.
= — Cést ,SPOTREBNI MATERIAL" ve Uvodni navod

Tisknete na dérovany papir? B Davejte pozor, aby tisknuty obraz nezasahoval do otvord.
Pokud tisknuty obraz zasahuje do otvor(i, mohou se pfi jednostranném tisku objevit
Smouhy na zadni strané vytisku a pfi oboustranném tisku dokonce na obou stranach.

Zobrazila se zprava s pozadavkem na B Co nejdfive kontaktujte prodejce nebo nejblizsi servisni stfedisko SHARP.
udrzbu?

Vyjméte papir a otocte oteviraci B Diky tomu muze dojit ke zlepSeni nékterych stav(i zkrouceni papiru.
stranu. Pouziti jiného typu papiru » VloZte original (strana 5)
miuze tento problém zlepsit.
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% Obecné problémy

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byl spravné nastaven typ papiru? B Nastavte spravny typ papiru v nastaveni zasobniku. Zajistéte, aby nenastalo

nasledujici:

* Pii pOJUiitI' silného papiru zmérite typ papiru v nastaveni zasobniku na hodnotu
Tézky. (Obraz se muze setfit.)

» Je pouZit jiny nez silny papir, ale v nastaveni zadsobniku je nastaven papir typu
Tézky. (MUze to zplsobit mackani a zaseknuti papiru.)

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni

papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku]

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nezménili jste vystupni zasobnik? B Pfi kopirovani muzete vystupni zasobnik vybrat v normalnim rezimu. Klepnéte na
moznost [Vystup] na zakladni obrazovce normalniho rezimu. Na téchto
obrazovkach muzete nastavit vystupni zasobnik.

PFi tisku muzete vystupni zasobnik vybrat v ovladadci tiskarny. Kliknéte na zalozku
[Dokonéeni] v ovladagi tiskarny a v nabidce [Vystupni rost] vyberte vystupni
z4sobnik.

Vystupni zasobnik je pevné nastaven a nelze jej zménit, kdyz je vybrano nékteré
nastaveni pro kopirovani nebo tisk. Néktera nastaveni pro kopirovani nebo tisk
se mohou pfi zméné vystupniho zasobniku zrusit.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byla nastavena spravna velikost B Pouzivate-li nestandardni velikost, nezapomerite zadat velikost papiru.
papiru? Pokud se velikost papiru viozeného do zasobniku zménila, nezapomerite
zkontrolovat nastaveni velikosti papiru.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku]

Byl original umistén na spravné B PouZzivate-li sklo, vloZte origindl k levému vzdalenému rohu skla.
misto? » VioZte origindl (strana 5)




% Obecné problémy

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je papir vloZen se spravné B Ujistéte se, Ze je tiskova strana papiru orientovana spravnym smeérem.
orientovanou tiskovou stranou? » Zasobniky 1 az 4:

Vlozte papir tiskovou stranou nahoru.*

* Pomocny zasobnik, Zasobnik 5:

Vlozte papir tiskovou stranou dol(.*

* V pfipadé papiru typu ,Predtistény” nebo ,Hlavickovy” vlozte papir obracené.

(Kromé pfipadu, kdy je moznost [Zablokovani duplexu] v rezimu nastaveni

zapnuta (administrator).

Informace o rezimu nastaveni ziskate od administratora.)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byl spravné nastaven typ papiru? B Nastavte spravny typ papiru pro zasobnik, ktery obsahuje papir uréeny pro
obalku nebo proklad.
Pokud typ papiru nastaveny pro obalku &i proklad neni stejny jako typ papiru
nastaveny pro zdsobnik, papir bude podavan z jiného zasobniku.
= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku]

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je zarizeni USB kompatibilni s timto B Zjistéte u prodejce, zda je zafizeni kompatibilni s timto zafizenim.

zarizenim? Zafizeni USB, ktera nejsou s timto zafizenim kompatibilni, nelze pouzit.

Bylo pripojené zarizeni USB spravné B Kdyz je zafizeni USB pfipojeno k zafizeni a spravné rozpoznano, v horni ¢asti

rozpoznano? dotykového panelu se zobrazi ikona (). Pokud rozpoznano neni, pfipojte jej
znovu.

Je format pamét'ového zarizeni USB B Zkontrolujte format soubortd na pamétovém zafizeni USB.

FAT32? Je-li format pamétového zafizeni USB jiny nez FAT32, zménte jej pomoci

pocitace na FAT32.

Pouzivate pamét'ové zarizeni USB B Pouzijte pamétové zafizeni USB s kapacitou 32 GB nebo mensi.
s kapacitou vétsi nez 32 GB?
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% Obecné problémy

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Objevila se zprava uvadéjici, ze mate B Vyjméte ze seSivacky vSechen zbyvajici papir.
odstranit ze sesSivacky papir?

Byly funkce vypnuty B Obratte se na administratora.
administratorem? Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni.

t?

Pokyn ke kontrole n Regeni

Objevila se zprava uvadéjici, ze mate B Vyjméte zaseknuté svorky.
zkontrolovat sesivaci jednotku? » Udrba (strana 8)
Objevila se zprava uvadeéjici, ze mate B Vymeénite schranku svorek.
pridat svorky? Nezapomerite vratit pouzdro na svorky zpét.
» Udrzba (strana 8)
Nepouzivate papir s rtiznou Sirkou? B Chcete-li seSivat razné velikosti papiru, pouZijte papir stejné Sifky a zvolte

nastaveni [Stejna Sitka).
Sesivani neni mozné, je-li spole¢né pouzit papir s rdznou Sitkou. Pfi kopirovani
zvolte pro nastaveni [Smi$. vel. originalu] v ¢asti [Ostatni] moznost [Stejna Sitka).

Je pritomno vice listd, nez kolik Ize B Maximalni pocet listd, které Ize seSit, najdete v ¢asti ,PARAMETRY" ve Uvodni
sesit najednou? navod.
Je v tiskové uloze pouzita velikost B Velikosti papirt, které Ize sesit, najdete v ¢asti ,PARAMETRY" ve Uvodni navod.

papiru, kterou nelze seSivat?

Neni v zasobniku vybraném B Je tfeba zkontrolovat typy papiru nastavené v zafizeni a vybrat zasobnik papiru
v ovladaci tiskarny nastaven typ nastaveny pro papir*, ktery Ize po vytisténi sesit.
papiru, ktery nelze sesSivat? V okné vlastnosti tiskarny kliknéte na tlacitko [Stav zasobniku] na zalozZce [Zdroj

papiru] a zkontrolujte nastaveni typu papiru u kazdého zasobniku.

*Nelze seSivat samolepky, Stitkovy papir, leskly papir, transparentni félie ani
obalky. Navic nelze seSivat, je-li u typu uZivatele vybrana moznost ,Vypnout
Sesiti“.
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% Obecné problémy

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Objevila se zprava uvadéjici, ze mate B Odstrarite odpad z dérovani.
zkontrolovat dérovaci modul? » Udrzba (strana 8)

Nepouzivate papir riznych velikosti? B Dérovani neni mozné, pouzijete-li spole€né papir rizné Sitrky. Chcete-li provadét
dérovani papiru riznych velikosti, pouzijte papir stejné Sifky a zvolte nastaveni
[Stejna Sitka). Pfi kopirovani zvolte pro nastaveni [Original smiSené velikosti]
v ¢asti [Ostatni] moznost [Stejna Sitkal.

Neni v tiskové uloze pouzita velikost M Velikosti papird, které Ize dérovat, najdete v &asti ,PARAMETRY* ve Uvodni
papiru, kterou nelze dérovat? navod.

Neni u zasobniku zvoleného B Zkontrolujte nastaveni typu papiru v zafizeni a zvolte zasobnik s papirem, ktery
v ovladaci tiskarny nastaven typ Ize pouzit pro dérovani*. V okné vlastnosti tiskarny kliknéte na tlacitko [Stav
papiru, ktery nelze dérovat? zasobniku] na zaloZce [Zdroj papiru] a zkontrolujte nastaveni typu papiru

u kazdého zasobniku.

*Nelze dérovat samolepky, Stitkovy papir, leskly papir, transparentni folie

a obalky. Navic nelze dérovat, je-li u typu uzZivatele vybrana moznost ,Vypnout
Dérovani*.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je spravné nastavena pozice sesivani? B Pozici seSivani zkontrolujte na ,OBRAZOVCE NAHLEDU*.
Jsou spravné nastaveny pozice B Pozici dérovani zkontrolujte na ,OBRAZOVCE NAHLEDU*.
dérovani?

Je original vlozeny licem nahoru nebo B Zkontrolujte zplsob vloZeni papiru a provedte pozadované akce.
licem dold spravné?
(PFi pouziti vkladace)
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% Obecné problémy

‘

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zapnul administrator nastaveni B Je-li v rezimu nastaveni zapnuta moznost [Zablokovani duplexu], nelze pouzit
[Zablokovani duplexu]? funkci skladani papiru. Obratte se na administratora.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] —
[Ovladani Zafizeni] — [Zablokovani duplexu].

Pouzivate typ papiru, ktery ma B U predtisténého, hlavickového nebo jiného papiru, ktery ma specifickou pfedni
specifickou predni nebo zadni nebo zadni stranu, nelze pouzit funkci skladani.
stranu? Pfi skladani papiru pouzijte napfiklad bézny papir, ktery nema specifickou pfedni

ani zadni stranu.

‘

Pokyn ke kontrole n Regeni

Je original vlozen spravné licem B Zkontrolujte orientaci vkladani originalu nebo orientaci papiru, ktery ma byt
nahoru nebo licem dolt? prehnuty a provedte pfislusné kroky. DalSi informace najdete zde: Navod k
pouziti.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neceka nékolik uloh na zpracovani? B Pockejte, dokud se tyto ulohy nezpracuiji.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je spravné nastaven jas? B Klepnéte na tlacitko [Nastaveni jasu] (!) na vychozi obrazovce a upravte jas.
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% Obecné problémy

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neaktivovala se funkce B Pokud se pouziva autorizace uzivatele, bude pfi aktivaci funkce automatického
automatického vymazani? vymazani aktualné pfihlaseny uzivatel automaticky odhlasen. Znovu se pfihlaste.
Jste-li administrator, zménte ¢as nastaveny pro funkci automatického vymazani
nebo funkci automatické mazani vypnéte v nabidce [Volba Doby Navratu
Displeje].
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] —
[Nastaveni Provozu] — [Nastaveni Podminky] — [Volba Doby Navratu
Displeje]

Pokyn ke kontrole n Regeni

IP adresa se nastavuje v nabidce B Chcete-li nastavit trvalou IP adresu, pozadejte administratora sité o IP adresu
Nastaveni sité v rezimu nastaveni. pfifazenou k zafizeni a o dalSi idaje nutné ke konfiguraci polozky Nastaveni sité.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni sité] —
[Nastaveni protokolu]

n Reseni

Pokyn ke kontrole

Barvu pozadi Ize zménit pomoci B Oteviete panel akci na vychozi obrazovce a klepnéte na polozku [Nastaveni
polozky ,,Nastaveni Sablony Sablony zobrazeni]. Zadejte heslo administratora a vyberte pozadovanou barvu
zobrazeni“. ze vzord 1 az 5. DalSi informace naleznete v Navodu pro pfizpusobeni

uzivatelského rozhrani.
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Pokyn ke kontrole n Reseni

Zastupce muizete zménit pomoci B Otevrete panel akci na vychozi obrazovce a klepnéte na polozku [Editovat

polozky ,,Editovat Domu*“. Domu]. Zadejte heslo administratora, klepnéte na pozadované misto a pfidejte
zastupce, pfipadné klepnéte na zastupce a smazte jej. DalSi informace naleznete
v Navodu pro pfizplsobeni uzivatelského rozhrani.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je rezim velkého textu zapnuty na B Pokud je zobrazena ikona rezimu velkého textu , tento rezim je zapnuty.
vychozi obrazovce? Klepnutim na ikonu reZzimu velkého textu ji zmérite na ikonu . a rezim velkého
textu zruste.

t)

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Dobu, po jejimz uplynuti se zafizeni B Dobu, po jejimz uplynuti se zafizeni pfepne do Usporného rezimu, Ize nastavit
pfepne do usporného rezimu, Ize v poloZce Usporny rezim v reZimu nastaveni.

nastavit v polozce Usporny rezim Nastavte dobu, po jejimz uplynuti se zafizeni pfepne do rezimu pfedehfivani.
v rezimu nastaveni. = Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Usporny Rezim]

— [Nastaveni Eko] — [Nastaveni ReZimu Pfedehfivani]
Nastavte dobu, po jejimz uplynuti se aktivuje funkce Automatické vypnuti.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Usporny Rezim]
— [Nastaveni Eko] — [Automatické vypnuti] — [Timer Auto Vypnuti Napajeni]
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% Obecné problémy

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nebylo vychozi heslo administratora B Kontaktujte prodejce nebo nejblizSi servisni stfedisko SHARP.
nastavené vyrobcem zménéno? Vychozi heslo administratora najdete v &asti ,PRO ADMINISTRATORA
PRISTROJE* ve Uvodni navod. Nové heslo si dobie zapamatuite.

f?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Podivejte se na informace B Kontaktujte prodejce nebo nejblizsi servisni stfedisko SHARP.
o zakaznické podpore.
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[111)

KONTROLNI SEZNAM

Byly funkce vypnuty administratorem?
Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt pozadovana funkce
ve vaSem uZivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

A Problém W4Pokyn ke kontrole Strana
OBOUSTRANNE KOPIROVANI Neni ve vybraném zasobniku nastaven takovy typ papiru, ktery nelze 28
NEFUNGUJE pouzit pro oboustranné kopirovani?
Pouzivate specialni velikost nebo typ papiru? 28
Nekopirujete s nastavenim, které nedovoluje oboustranné kopirovani? 28
KOPIROVANI S OTACENIM Vybrali jste pomér kopirovani ru¢né? 28
NEFUNGUJE Nekopirujete s nastavenim, které nedovoluje pfi kopirovani otaceni? 28
Je v rezimu nastaveni vypnuta moznost ,Nastaveni Rotace Kopie“? 28
ZVETSENI/ZMENSENI NEFUNGUJE Jsou nastaveni pro original, papir a pomér spravna? 28
OBRAZ JE PRILIS SVETLY NEBO Je obraz prili§ svétly? 29
PRILIS TMAVY Je obraz pfili§ tmavy? 29
Byl pro typ originalu zvolen vhodny rezim expozice? 29
Neni celkova intenzita kopie pfili§ mala? 29
ODSTINY JSOU VYPNUTE Pouzili jste funkci ,Auto kalibrace Sedé (pro kopirovani)*? 29
CAST OBRAZU JE ORIZNUTA Byl pro velikost originalu a papiru nastaven vhodny pomér? 30
Pouzivate original velikosti v AB (palcich)? 30
KOPIE JSOU NA VYSTUPU Je original vlozen spravné licem nahoru nebo dol? 30
PRAZDNE
CHCI KOPIROVAT VICE STRAN A4 Pouzijte funkci N:1. 30

NA JEDEN LIST PAPIRU A4
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Problémy s kopirovanim

|1!

OBOUSTRANNE KOPIROVANi NEFUNGUJE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni ve vybraném zasobniku B Zkontrolujte v rezimu nastaveni polozku ,Nastaveni zasobniku papiru®.
nastaven takovy typ papiru, ktery = Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
nelze pouzit pro oboustranné papiru] — [Nastaveni zasobniku papiru] — [Registrace zasobniku] —
kopirovani? [Podavani schvalené ulohy]

Na vychozi obrazovce zkontrolujte polozku [Nastaveni zasobnikul].

Klepnéte na vybrany zasobnik a na oteviené obrazovce klepnéte na tlacitko
[Vlastnoti papirul].

Pokud je zaskrtavaci policko [Vypnout Duplex] na obrazovce vlastnosti papiru
zaskrtnuté (v ), zasobnik nelze pouzit pro oboustranny tisk. Zménite
nastaveni typu papiru na typ, ktery Ize pouzit pro oboustranny tisk.

Pouzivate specialni velikost nebo typ W Typy a velikosti papird, které Ize pouzit pro oboustranné kopirovani, naleznete v
papiru? ¢asti ,PARAMETRY* v dokumentu Uvodni navod.

Nekopirujete s nastavenim, které B Oboustranné kopirovani Ize obecné dle potfeby kombinovat s jinymi rezimy,
nedovoluje oboustranné kopirovani? avSak nékteré kombinace nejsou mozné. Je-li zvolena zakazana kombinace, na

dotykovém panelu se zobrazi zprava.

KOPIROVANi S OTACENIM NEFUNGUJE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Vybrali jste pomér kopirovani ruéné? B Kopirujte pomoci automaticky vybraného poméru.

Nekopirujete s nastavenim, které B Kopirovani s otaéenim Ize obecné dle potfeby kombinovat s jinymi rezimy, av§ak
nedovoluje pfi kopirovani otaceni? nékteré kombinace nejsou mozné. Je-li zvolena zakazana kombinace, na
dotykovém panelu se zobrazi zprava.

Je v rezimu nastaveni vypnuta B Obratte se na administratora.
moznost ,,Nastaveni Rotace Kopie*“? Jste-li administrator, povolte moznost [Nastaveni Rotace Kopie].
= V nastaveni zvolte [Systémové nastaveni] — [Nastaveni kopie] — [Nastaveni
Podminky] — [Nastaveni Rotace Kopie] — [Oto¢ena kopiel].

ZVETSENI/ZMENSENiIi NEFUNGUJE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Jsou nastaveni pro original, papir B Zkontrolujte, zda je velikost originalu na obrazovce spravna. Potom zkontrolujte,
a pomér spravna? zda byl vybran spravny papir. Klepnéte na klavesu [Pomér] a na klavesu [Auto
Obraz]. Pro original a papir se zobrazi vhodny pomér.
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Problémy s kopirovanim

|1!

OBRAZ JE PRILIS SVETLY NEBO PRILIS TMAVY

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je obraz prilis svétly? B Zvolte pro kopirovany original vhodny rezim expozice a nastavte urover

N . expozice ru¢né.
Je obraz prilis tmavy?

Byl pro typ originalu zvolen vhodny B V zavislosti na typu originalu zvolte jeden z nasledujicich rezimd. (Toto Ize
rezim expozice? nastavit v normalnim rezimu.)
* Text

Tento rezim pouzijte pro bézné textové dokumenty.
* Text/ Tisténé foto
Tento rezim dava nejvyvazenéjsi vysledky pro kopirovani originalu, ktery
obsahuje text i tisténé fotografie, napfiklad stranky ¢asopisu nebo katalogu.
¢ Text/Foto
Tento rezim dava nejvyvazenéjsi vysledky pro kopirovani originalu, ktery
obsahuje text i fotografie, napfiklad textovy dokument s vioZzenymi fotografiemi.
* TiSténé foto
Tento rezim je nejlepSi pro kopirovani tiSténych fotografii, napfiklad fotografii
z Gasopisu nebo katalogu.
* Foto
Tento rezim pouzijte pro kopirovani fotografii.
* Mapa
Tento rezim je nejlepsi pro kopirovani svétlych barevnych odstint a jemného
textu, jaky byva na vétsiné map.
* Svétly original
Tento rezim pouzijte pro originaly se svétlym textem napsanym tuzkou.

Neni celkova intenzita kopie pfrilis B Zménte celkovou hustotu kopie pomoci jednoho ze zpUsobu nize.

mala? ¢ Zména vychoziho nastaveni
Vyberte Nastaveni (webova verze) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni
kvality obrazu] — [Kvalita obrazu kopirovani] — [Nastaveni kvality obrazu].
Nastavte vychozi nastaveni [2] na moznost [3 (Ostrost)], ktera zvysi celkovou
hustotu, pfipadné vyberte moznost [1 (Vyhlazeni)], kterd celkovou hustotu
snizi.

* Docéasna zména nastaveni

Vyberte Normalini rezim (nastaveni nelze zménit ve snadném rezimu). V
[Ostatni] — [Nastaveni kvality obrazu] nastavte vychozi nastaveni [2] na
moznost [3 (Ostrost)], ktera zvysi celkovou hustotu, pfipadné vyberte moznost
[1 (Vyhlazeni)], které celkovou hustotu snizi. Nastaveni se automaticky
resetuje, kdyz se vratite na vychozi obrazovku.

ODSTINY JSOU VYPNUTE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzili jste funkci ,,Auto kalibrace B Pozadejte administratora o provedeni akce ,Auto kalibrace Sedé (pro
Sedé (pro kopirovani)“? kopirovani)“.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni kvality
obrazu] — [Bézné funkce] — [Auto kalibrace Sedé (pro kopirovani)]

29



Problémy s kopirovanim

[

CAST OBRAZU JE ORiZNUTA

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byl pro velikost originalu a papiru B Zvolte vhodné nastaveni poméru.
nastaven vhodny pomér?

Pouzivate original velikosti v AB (palcich)? B Kopirujete-li original velikosti v AB (palcich), zadejte velikost originalu ru¢né.

KOPIE JSOU NA VYSTUPU PRAZDNE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je original vlozen spravné licem B Kdyz pouzivate sklo, musi original leZet na skle licem dol(. Kdyz pouzivate
nahoru nebo dola? automaticky podava¢ dokument(, musi byt original vloZzen licem nahoru.

>y CHCI KOPIROVAT VICE STRAN A4 NA JEDEN
&1 LIST PAPIRU A4

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzijte funkci N:1. B Funkce N:1 umoziiuje zmenSit a kopirovat obrazy az osmi stran A4 na jeden list.
Klepnéte na tlacitko [N:1].
V normalnim rezimu m(zete pfidat na kopie N:1 také okraj.
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Problémy s tiskem

KONTROLNI SEZNAM

Byly funkce vypnuty administratorem?
Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt pozadovana funkce
ve vaSem uZivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

EProblém W4Pokyn ke kontrole Strana
NELZE TISKNOUT Je pocita¢ spravné pfipojen k zafizeni? 32
Je zafizeni pfipojeno ke stejné siti (napf. LAN) jako pocitac? 32
Je spravné nastavena IP adresa? (Windows) 32
Pouzivate port tiskarny vytvofeny pomoci standardniho portu TCP/IP? 32
(Windows)
Je pocita¢ v nestabilnim stavu? 32
Je zafizeni spravné nastaveno v aplikaci, kterou pouzivate pro tisk? 32
Pracuji sitova propojovaci zafizeni spravné? 32
Neni nastaveny €asovy limit I/O pFilis kratky? 32
Vytiskla se stranka oznameni? 33
Byly funkce vypnuty administratorem? 33
Ulozili jste nastaveni v moznosti Nastaveni podminky, ktera nelze 33
pouzit s aktualni konfiguraci moznosti?
NEViM, KTERY OVLADAC Pfed instalaci zkontrolujte viastnosti kazdého ovladace tiskarny. 33
TISKARNY NAINSTALOVAT
NEVIM, JAK ZRUSIT TISK Tisk mlzete zrusit podle nasledujicich pokyn. 34
NELZE PROVEST OBOUSTRANNY Neni ve vybraném zasobniku nastaven takovy typ papiru, ktery nelze 34
TISK pouzit pro oboustranny tisk?
Pouzivate specialni velikost nebo typ papiru? 34
Byly funkce vypnuty administratorem? 34
PRIMY TISK SOUBORU VE Je v zatizeni zapnuta funkce [Nastaveni IPsec]? 34
SDILENE SLOZCE V POCITACI
NENi MOZNY
NELZE POUZIT ZASOBNIK, FINISER  Je pfisluSenstvi, které je nainstalovano v zafizeni, nakonfigurovano 35
NEBO JINE PRISLUSENSTVIi v ovladagdi tiskarny?
NAINSTALOVANE V ZARIZENi
OBRAZ JE ZRNITY Je nastaveni ovladace tiskarny vhodné pro danou tiskovou ulohu? 35
OBRAZ JE PRILIS SVETLY NEBO Neni celkova intenzita tisku pfili§ mala? 35
PRILIS TMAVY Je zapotrebi obraz (zejména fotografii) upravit? (Windows) 35
ODSTINY JSOU VYPNUTE Pouzili jste funkci ,Auto kalibrace Sedé (pro tisk)“? 36
TEXT A CARY JSou §LABE Neni celkova intenzita tisku pfili§ mala? 36
A SPATNE VIDITELNE Jsou na originalu jemné &ary? 36
CAST OBRAZU JE ORIiZNUTA Odpovida velikost papiru, zadana v tiskové tloze, velikosti papiru 36
vloZeného do zasobniku?
Je nastaveni orientace tisku (na vysSku nebo na Sifku) spravné? 36
Jsou v aplikaci v nastaveni rozvrzeni dokumentu zadany spravné 36
okraje?
OBRAZ JE PREVRACENY HLAVOU Pouzivate typ papiru (d&rovany papir atd.), ktery Ize vloZit jen s urgitou 37
DoLU orientaci?
Je pro oboustranny tisk zvolena spravna pozice vazby? 37
MNOHO ZNAKU SE VYTISKNE Je pocita¢ nebo zafizeni v nestabilnim stavu? 37
NESPRAVNE
PO VYMENE ROUTERU NEMOHU Je vas$ pogitad pfipojen k pFistroji? 38

TISKNOUT NA PRISTROJI
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Problémy s tiskem

NELZE TISKNOUT

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je poéita¢ spravné pripojen
k zarizeni?

B Zkontrolujte, zda je kabel spravné pfipojen do konektoru LAN na pocitadi

a zafizeni.

Jste-li pfipojeni k siti, ujistéte se také, zZe je kabel sité LAN spravné pfipojen do
rozbocovace.

» Umisténi napajeni a konektorl (strana 4)

Je zarizeni pripojeno ke stejné siti
(napf. LAN) jako pocitac?

Zafizeni musi byt pfipojeno ke stejné siti jako pocitac.
Pokud nevite, ke které siti je zafizeni pfipojeno, zeptejte se administratora sité.

Je spravné nastavena IP adresa?
(Windows)

Zkontrolujte nastaveni IP adresy.

Pokud zafizeni nema stélou IP adresu (zafizeni ziskava IP adresu ze serveru
DHCP), nebude tisk pfi zméné IP adresy mozny.

IP adresu zafizeni mGzete zkontrolovat pomoci polozky [Statut sité] v rezimu
nastaveni. Pokud se IP adresa zménila, zménte nastaveni portu v ovladadi
tiskarny.

= Nastaveni — [Stav] — [Statut sité]

Viz: Navod pro instalaci softwaru

Pokud se IP adresa ¢asto méni, doporucuje se pfifadit zafizeni stalou IP adresu.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni sité]

Pouzivate port tiskarny vytvoreny
pomoci standardniho portu TCP/IP?
(Windows)

Zkontrolujte nastaveni pocitace.

Jestlize se ve Windows pouziva port vytvofeny pomoci standardniho portu
TCP/IP a poli¢ko [Povolit odesilani stavu protokolu SNMP] je zaSkrtnuto ( [+]),
tisk nemusi probihat spravné. Zruste zaskrtnuti policka [Povolit odesilani stavu
protokolu SNMP] ([ _]).

Viz: Navod pro instalaci softwaru

Je poéita¢ v nestabilnim stavu?

Restartujte pocitac.
Nékdy neni tisk mozny, kdyz je sou€asné spusténo vice aplikaci nebo na
pevném disku neni dostatek paméti nebo mista. Restartujte pocitac.

Je zafizeni spravné nastaveno
v aplikaci, kterou pouzivate pro tisk?

Zkontrolujte, zde byl v okné tisku aplikace zvolen ovladac tiskarny zafizeni.
Pokud se ovladac tiskarny zafizeni neobjevi na seznamu dostupnych ovladaci
tiskarny, maze byt chybné nainstalovan. Odinstalujte ovladac tiskarny a pak jej
nainstalujte znovu.

Viz: Navod pro instalaci softwaru

Pracuji sitova propojovaci zarizeni
spravné?

Ujistéte se, Ze smérovace a jina sitova propojovaci zafizeni pracuji spravné.
Pokud neni zafizeni napajeno nebo je v chybovém stavu, podivejte se do
pFirucky k zafizeni a problém odstrarite.

Neni nastaveny ¢asovy limit I/O prilis
kratky?

Obratte se na administratora.

Je-li ¢asovy limit I/O pfili§ kratky, mGze pfi zapisu do tiskarny nastat chyba.

Pozadejte administratora zafizeni o nastaveni vhodného &asu v polozce ,Casovy

Limit I/O*.

= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Tiskarny] —
[Nastaveni Podminky] — [Nastaveni Rozhrani] — [Casovy Limit I/O].
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E Problémy s tiskem

Pokyn ke kontrole n Reseni

Vytiskla se stranka oznameni? B Zkontrolujte stranku oznameni.
Stranka oznameni se tiskne z diivodu indikace pfi€iny problému, pokud nelze
tiskovou ulohu zpracovat podle zadani a pfi€ina se nezobrazi na displeji.
Precltéte si vytisknutou stranku a provedte pfisludna opatfeni.
Stranka oznameni se vytiskne napfiklad v nasledujicich situacich.
» Tiskova uloha je pfilis velka, nez aby se vesla do paméti.
» Je zadana funkce, ktera byla zakazana administratorem.
Ve vychozim nastaveni vyrobce je tisk stranky oznameni vypnut.

Byly funkce vypnuty B Obratte se na administratora.
administratorem? Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt poZzadovana funkce ve vasem
uZivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

Ulozili jste nastaveni v moznosti W Inicializujte mozZnost Nastaveni podminky.

Nastaveni podminky, ktera nelze Pokud zménite konfiguraci moznosti po zmé&né moznosti Nastaveni podminky,
pouzit s aktualni konfiguraci obrazovka Nastaveni tisku se nemusi zobrazit. Vratte se k plvodni konfiguraci
moznosti? moznosti nebo inicializujte moZnost Nastaveni podminky.

f?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pred instalaci zkontrolujte vlastnosti B Kazdy ovladac tiskarny ma specifické vlastnosti/funkce. Nainstalujte a pouzivejte
kazdého ovladace tiskarny. ovladac tiskarny, ktery odpovida vasim potfebam.
* Ovladag tiskarny PCL6
PFistroj podporuje Fidici jazyk tiskarny Hewlett-Packard PLC6.
Tiskne rychle a je dobry pro bé&zné tiskové ulohy.
* Ovladac tiskarny PS
Ovladac tiskarny PS podporuje jazyk popisu stranky PostScript 3 vyvinuty
spole¢nosti Adobe Systems Incorporated.
Dokonala reprodukce obrazu véetné jemné grafiky.
* Ovlada¢ PPD
Ovlada¢ PPD umozniuje pfistroji pouzivat standardni ovladac tiskarny PS
systému Windows.
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E Problémy s tiskem

t?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Tisk muzete zrusit podle B Pokud tiskova data nebyla zafazena do tiskové fronty zafizeni, nahlédnéte do
nasledujicich pokynu. pfiruky k operaénimu systému nebo aplikace.
Pokud tiskova data zafazena do tiskové fronty zafizeni byla, klepnéte na tlacitko
[Stav Ulohy],
[Radi¢] nebo [Pofadi Uloh] a v seznamu vyberte Glohu, kterou chcete odstranit.
Otevrete panel akci a klepnéte na polozku [Zastavit/smazat]. Objevi se zprava
pro potvrzeni zruSeni. Klepnéte na tlacitko [Zrusit].

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni ve vybraném zasobniku B Zkontrolujte v rezimu nastaveni polozku ,Nastaveni zasobniku papiru®.
nastaven takovy typ papiru, ktery = Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni
nelze pouzit pro oboustranny tisk? papiru] — [Nastaveni zdsobniku papiru] — [Registrace zdsobniku] —

[Podavani schvalené ulohy]

Na vychozi obrazovce zkontrolujte polozku [Nastaveni zasobniku].

Klepnéte na vybrany zasobnik a na oteviené obrazovce klepnéte na tlacitko
[Vlastnoti papiru].

Pokud je zaskrtavaci poli¢ko [Vypnout Duplex] na obrazovce vlastnosti papiru
zaskrtnuté (v ), zasobnik nelze pouzit pro oboustranny tisk. Zméfite nastaveni
typu papiru na typ, ktery Ize pouzit pro oboustranny tisk.

Pouzivate specialni velikost nebo typ B Typy a velikosti papir(, které Ize pouzit pro oboustranné kopirovani, naleznete v

papiru? gasti ,PARAMETRY* v dokumentu Uvodni navod.
Byly funkce vypnuty B Obratte se na administratora.
administratorem? Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Obratte se na

administratora.
Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mdze byt pozadovana funkce ve vasem
uzivatelském nastaveni zakazana. Obrat'te se na administratora.

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je v zafizeni zapnuta funkce B Obratte se na administratora.

[Nastaveni IPsec]? Je-li v reZimu nastaveni zapnuta polozka [Nastaveni IPsec], nemusi byt ve
vasSem pocitatovém prostiedi mozny pfimy tisk souboru ze sdilené slozky.
Informace o polozZce [Nastaveni IPsec] ziskate od administratora.
= Nastaveni — [Bezpec€nostni Nastaveni] — [Nastaveni |IPsec]
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E Problémy s tiskem

?

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Je prislusenstvi, které je B Otevrete dialogové okno vlastnosti tiskarny a na zalozce [Volby] kliknéte na

nainstalovano v zafizeni, polozku [Automaticka konfigurace]. (Windows)

nakonfigurovano v ovladaci tiskarny? Nelze-li provést automatickou konfiguraci, nahlédnéte do Navodu pro instalaci
softwaru.

t?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je nastaveni ovladace tiskarny B Zkontrolujte nastaveni ovladace tiskarny.

vhodné pro danou tiskovou tlohu? PFi vybéru nastaveni tisku zvolte rezim tisku [600dpi], [600dpi (Vysoka kvalita)]
nebo [1200dpi]. PoZadujete-li velmi Cisty obraz, zvolte mozZnost [1200dpi].
Systém Windows: Nastaveni rozliSeni se zadava na zalozce [Kvalita obrazu]
v okné vlastnosti ovladace tiskarny.
Pocitate Mac: V okné tisku v €asti [Printer Features] vyberte moznost
[Advanced?2].

Pokyn ke kontrole n Regeni

Neni celkova intenzita tisku prilis B Pomoci nastaveni nize zménte celkovou intenzitu tisku.

mala? Vyberte ,Nastaveni (webova verze)“ — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni
kvality obrazu] — [Kvalita obrazu tisku] — [Nastaveni kvality obrazu]. Nastavte
vychozi nastaveni [2] na moznost [3 (Ostrost)], ktera zvySi celkovou hustotu,
pripadné vyberte moznost [1 (Vyhlazeni)], ktera celkovou hustotu snizi.

Je zapotiebi obraz (zejména B Zkontrolujte nastaveni ovladace tiskarny.
fotografii) upravit? Upravte jas a kontrast prostfednictvim moZnosti [Nastaveni obrazu] na zaloZce
(Windows) [Kvalita obrazu] ovladaée tiskarny. Pomoci téchto nastaveni provedte

jednoduché opravy, napfiklad pokud nemate v pocitaci nainstalovany software
pro editaci obrazk(.
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E Problémy s tiskem

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzili jste funkci ,,Auto kalibrace B Pozadejte administratora o provedeni akce ,Auto kalibrace Sedé (pro tisk)“.
Sedé (pro tisk)“? = Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni kvality
obrazu] — [Bézné funkce] — [Auto kalibrace Sedé (pro tisk)]

?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni celkova intenzita tisku pfilis B Pomoci nastaveni nize zmérite celkovou intenzitu tisku.

mala? Vyberte Nastaveni (webova verze) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni kvality
obrazu] — [Kvalita obrazu tisku] — [Nastaveni kvality obrazu]. Nastavte vychozi
nastaveni [2] na moznost [3 (Ostrost)], ktera zvySi celkovou hustotu, pfipadné
vyberte moznost [1 (Vyhlazeni)], ktera celkovou hustotu snizi.

Jsou na originalu jemné ¢ary? B Zménte tloustku konkrétnich tiSténych Car.
Vyberte Nastaveni (webova verze) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni kvality
obrazu] — [Kvalita obrazu tisku] — [Tloustka Radku]. Zvy$enim hodnoty
vychoziho nastaveni [5] budou &ary silngjSi, snizenim této hodnoty budou &ary
tenci. (Zmeéna textu a rastrovych dat, napf. rastrovych obrazku, neni mozna.)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Odpovida velikost papiru, zadana B Ujistéte se, Ze nastaveni velikosti papiru odpovida velikosti papiru vlozeného do

v tiskové uloze, velikosti papiru zasobniku.

vlozeného do zasobniku? Systém Windows: Nastaveni se voli na zalozZce [Zdroj papiru] ovladace tiskarny.
Pokud zvolite polozku [Zasobnik], zkontrolujte vloZeny papir a nastaveni velikosti
papiru.
Pocitate Mac: Nastaveni se voli v nabidce [Nastaveni stranky].

Je nastaveni orientace tisku (na B Nastavte orientaci tisku podle tisknutého obrazu.

vysSku nebo na Sirku) spravné? Systém Windows: Nastaveni se voli na zalozce [Hlavni] ovladace tiskarny.
Pocitace Mac: Nastaveni se voli v nabidce [Nastaveni stranky].

Jsou v aplikaci v nastaveni rozvrzeni B Vyberte v nastaveni rozvrzeni v aplikaci vhodnou velikost papiru a okraje.

dokumentu zadany spravné okraje? Presahuje-li obraz tiskovou oblast zafizeni, bude okraj ofiznut.
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E Problémy s tiskem

?

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Pouzivate typ papiru (dérovany papir
atd.), ktery lze vlozit jen s uréitou
orientaci?

B Pred vytiSténim otocCte obraz o 180 stuprid.

Jsou-li velikost obrazu a papiru stejné, ale liSi-li se orientace, orientace obrazu se
automaticky zméni podle papiru. Pokud v3ak Ize papir vkladat jen s uréenou
orientaci, mdze se obraz vytisknout vzhiiru nohama. V takovém pfipadé otocte
obraz pfed tiskem o 180 stuprid.

Systém Windows: Nastaveni se voli na zalozce [Hlavni] v nabidce ,Orientace”
ovladace tiskarny.

Pocitace Mac: Nastaveni se voli v nabidce [Layout] v okné tisku.

Je pro oboustranny tisk zvolena
spravna pozice vazby?

Je tfeba nastavit spravnou pozici vazby.

Je-li pfi oboustranném tisku v nabidce pozice vazby nastavena vazba bloku, je
kazda druha strana tiSténa vzhliru nohama.

Systém Windows: Nastaveni se voli na zalozce [Hlavni] ovladace tiskarny.
Pocitace Mac: Nastaveni se voli v nabidce [Layout] v okné tisku.

Pokyn ke kontrole

n Reseni

Je pocita¢ nebo zarizeni v nestabilnim
stavu?

B Zruste tisk, restartuje pocita€ a zafizeni a zkuste tisknout znovu.

Pokud zbyva v paméti nebo na pevném disku pocitace malo mista nebo je

v zafizeni zafazen vysoky pocet uloh a zbyva malo mista, mohou se znaky textu

vytisknout nespravné.

ZruSeni tisku:

* Systém Windows:
Dvakrat kliknéte na ikonu tiskarny, ktera se objevi v pravé dolni ¢asti hlavniho
panelu, a v nabidce [Tiskarna] kliknéte na moznost ,Zrusit tisk vSech
dokument(® (nebo ,Vymazat tisknuté dokumenty*).

» Pocitace Mac:
Dvakrat kliknéte na nazev zafizeni v seznamu tiskaren, vyberte ulohu, kterou
chcete smazat, a smazte ji.

* Na zafizeni:
Klepnéte na displej stavu ulohy na ovladacim panelu, poté na zalozku [Tisk]
(obrazovka se zméni), tla€itko tiskové ulohy, kterou chcete smazat, a tladitko
[Zastavit/smazat]. Objevi se zprava pro potvrzeni zrueni. Klepnéte na tlacitko [Zrusit].

Pokud se znaky tisknou nespravné i po restartu, pozadejte administratora

o prodlouzeni limitu [Casovy Limit I/0] v reZimu nastaveni.

= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Tiskarny] —
[Nastaveni Podminky] — [Casovy Limit 1/O].

Pokud se znaky tisknou nespravné i po provedeni vySe uvedenych opatfeni,

odeberte a znovu nainstalujte ovladac tiskarny.
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E Problémy s tiskem

?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je vas pocitac pripojen k pristroji? B Je mozné, Ze sitové propojeni vaseho pocitace a pfistroje nefunguje spravné.
Zkontrolujte IP adresu pfistroje a svého pocitace. Ujistéte se, ze se vas pocitac
dokaze spojit s pfistrojem. Také zkontrolujte, zda je zadan spravny tiskovy port v
nastaveni pocitace.

« Zkontrolujte nastaveni IP adresy.
Pokud zafizeni nema stalou IP adresu (zafizeni ziskava IP adresu ze serveru
DHCP), nebude tisk pfi zméné IP adresy mozny.
IP adresu zafizeni mlzete zkontrolovat pomoci polozky [Statut sité] v rezimu
nastaveni. Pokud se IP adresa zménila, zménte nastaveni portu v ovladadi tiskarny.
=,Nastaveni“ — [Stav] — [Statut sité]
Viz: Navod pro instalaci softwaru
Pokud se IP adresa ¢asto méni, doporucuje se pfifadit zafizeni stalou IP adresu.
=,Nastaveni (administrator)“ — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni sité]

» Zkontrolujte, zda je na pocitaci nastaven spravny tiskovy port.
Systém Windows:
Kliknéte na tlagitko [Start], vyberte moznost [Nastaveni] — [ZaFizeni] —
[ZaFizeni a tiskarny]. (V systému Windows 8.1 / Windows Server 2012 kliknéte
pravym tladitkem na tlacitko [Start], vyberte moznost [Ovladaci panely] —
[Zobrazit zafizeni a tiskarny] (nebo [Zafizeni a tiskarny]).)
(V systému Windows 7 / Windows Server 2008 kliknéte na tlacitko [Start]
a zvolte moznost [Zafizeni a tiskarny].)
Vyberte tiskarnu a kliknéte na ni pravym tlaCitkem — [Vlastnosti tiskarny]—
[Port]
Pocitace Mac:
Vymazte a poté znovu nainstalujte tiskarnu.
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KONTROLNI SEZNAM

Byly funkce vypnuty administratorem?
Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt pozadovana funkce
ve vaSem uZivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

¥ Problém ¥4Pokyn ke kontrole Strana
NEPROBIHA PRENOS Je telefonni linka spravné pfipojena? 40
Je pro linku nastaven spravny rezim vytaceni? 40
Je signalizovano obsazeni linky? 40
Doslo k chybé komunikace? 40
Objevila se zprava oznamuijici, Ze je plna pamét? 41
Objevila se zprava oznamuijici, Ze nebyla rozpoznana velikost 41
originalu?
Indikuje obrazovka stavu ulohy (dokonéené ulohy) nebo hlaseni 41
o transakci, Ze pfenos neprobéhl uspésné?
Umistili jste pfehnuty original? 41
Je zadana spravna podadresa a pfistupovy kod? (PFi pouziti 41
komunikace pomoci f-kodu)
PRENESENY FAX SE U PRIJEMCE Je original vioZen spravné licem nahoru nebo dold? 41
VYTISKNE JAKO PRAZDNA Pouziva-li pfijimajici zafizeni termopapir, nebyl termopapir vloZzen 41
STRANKA Spatnou stranou smérem ven?
PRIJIMAJICi FAXOVE ZARIZENI Bylo nastaveno odeslani s otodenim? 41
PRENESENY FAX ZMENSI
PRENOS SE NEZAHAJI VE Je na hodinach zafizeni nastaven spravny gas? 42
ZVOLENY CAS Probiha pfenos? 42
PO PRIJETi NEPROBEHNE TISK Objevi se obrazovka k zadani hesla? 42
Je v rezimu nastaveni vypnuta funkce tisku s ofiznutim (administrator)? 42
Je zapnuto predavani pfijatého faxu (funkce pfichoziho routovani)? 42
NELZE POUZIT RUCNI PRIJEM / Zbyva malo volné paméti? 43
VYVOLAVANI PRIJMU
PRIJATY OBRAZ JE NEVYRAZNY Je faxovany original také nevyrazny? 43
ZARIZENi NEZAHAJI PRIJEM FAXU Byl v reZimu nastaveni nastaven reZim p¥ijmu na moznost 43
[Manual.Prijem]?
Zbyva malo volné paméti? 43
NELZE VYTOCIT CisLO Je pfipojen externi telefon? 44
Je externi telefon povolen v rezimu nastaveni? (Kdyz je pfipojen externi 44
telefon)
Je linka obsazena? 44
S DRUHOU STRANOU NELZE Pouzili jste funkci vytaeni pomoci reproduktoru? 44
HOVORIT
NELZE ULOZIT ADRESU (TLACITKO Nebyl jiz ulozen maximalni pocet tlaitek? 45
PREDVOLBY PRO JEDNOTLIVE
ADRESY NEBO SKUPINY)
NELZE UPRAV!'!' ANI SMAZAT Bylo tla¢itko pouZito v rezervovaném nebo probihajicim odesilani? 45
ADRESU (TLACIT,KO PREDVOLBY Byly funkce vypnuty administratorem? 45
PRO JEDNOTLIVE ADRESY NEBO
SKUPINY) Aktivoval administrator funkci, ktera zabrafiuje Upravam/mazani? 45
CHCI ;K'ONTR:(’)LOVAT HISTORII Stisknéte tlacitko [Historie odeslani]. (Jen historie odesilani) 45
ODESILANI/PRIJMU Zkontrolujte pomoci tlagitka [Stav Ulohy]. 45
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Problém Pokyn ke kontrole Strana
NEVIM, JAK PREDAVAT PRIJATE Pouzijte nastaveni pro predavani pfijatych faxt v reZimu nastaveni. 46
FAXY

NEViM, JAK ZOBRAZIT NAHLED Povolte nastaveni nahledu obrazu pro pfijaté faxy v rezimu nastaveni. 46
PRIJATYCH FAXU

ZVUKY UPOZORNENI JSOU PRILIS Upravili jste hlasitost v nastaveni reproduktoru v reZzimu nastaveni? 47
HLASITE NEB,O TIC'.,"E’ PRI,PADNE V rezimu nastaveni v moznosti Zvuk dokoncéeni muizete upravit hlasitost 47
NEJSOU SLYSET VUBEC (UPRAVA zvukového upozornéni na dokon&eni skenovani originalu.

HLASITOSTI)

NEViM, JAK ULOZIT NEBO Informace o odesilateli mizete uloZit v polozce ,Nastaveni vlastniho 47
VYTISKNOUT INFORMACE jména a cile” v rezimu nastaveni.

O ODESILATELI

NEFUNGUJE VYSILANI Neni v rezimu nastaveni (administrator) vypnuta funkce Vysilani? 47
INDIKATOR PRIJMU FAXU / DATSE  Odebrali jste vytistény prijaty fax? 48
NEVYPNE Nebrani v tisku pHijatych faxtl n&jaka chyba? 48
NEVIM, JAK PRI ODESILANi FAXU Klepnéte na tlagitko [Prehled adres]. 48
ZKONTROLOVAT ADRESU Je moznost ,Cil faxu. Potvrzovaci rezim“ zapnuta v rezimu nastaveni? 48

NEPROBIHA PRENOS

Pokyn ke kontrole n Reseni

B Zkontrolujte konektor telefonni linky, zasuvku v mistnosti a vSechny adaptéry

Je telefonni linka spravné pripojena?

Je pro linku nastaven spravny rezim
vytaceni?

Je signalizovano obsazeni linky?

Doslo k chybé komunikace?

linky a ujistéte se, Ze jsou vSechna pfipojeni v poradku.
» Umisténi napajeni a konektoru (strana 4)

B PoZ4dejte administratora, aby ovéfil spravnost nastaveni moznosti ,Nastaveni

Rezimu Vytaceni“ pro linku, kterou pouzivate.

Vyberte v rezimu nastaveni (administrator) typ telefonni linky v ¢asti ,Nastaveni

Rezimu Vytaceni“.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obréazku]
— [Nastaveni Faxu] — [Vychozi Nastaveni] — [Nastaveni Rezimu Vytaceni]

B Je-li signalizovano obsazeni linky, pfenos je do€asné zruSen a za kratkou dobu
probéhne automaticky novy pokus. Vychozi nastaveni vyrobce: Dva pokusy

v 3minutovych intervalech.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazkul]

— [Nastaveni Faxu] — [Nastaveni odeslani] — [Vyvolani v pfipadé obsazené linky]
Chcete-li zrusit pfenos, klepnéte na ovladacim panelu na displej stavu ulohy,
poté na tlacitko ulohy, kterou chcete smazat, a tladitko [Zastavit/smazat] na
panelu akci. Objevi se zprava pro potvrzeni zruseni. Klepnéte na tlagitko [Zrusit].

W Dojde-li k chybé branici v pfenosu, pfenos bude do¢asné zruSen a za kratkou
dobu probéhne automaticky novy pokus. Vychozi nastaveni vyrobce: Dva pokusy

v 3minutovych intervalech.

= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Nastaveni Faxu] — [Nastaveni odeslani] — [Vyvolani v pfipadé

komunikaéni chyby]

Chcete-li zrusit pfenos, klepnéte na ovladacim panelu na displej stavu ulohy,
poté na tlagitko ulohy, kterou chcete smazat, a tlacitko [Zastavit/smazat] na
panelu akci. Objevi se zprava pro potvrzeni zruseni. Klepnéte na tlacitko [Zrusit].
Zafizeni podporuje reZim opravy chyb (ECM) a je nakonfigurovano tak, aby znovu
automaticky odeslalo ¢ast faxu, ktera byla deformovana kvli Sumu na lince.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] —

[Nastaveni Faxu] — [Vychozi Nastaveni] — [ECM]
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Pokyn ke kontrole

Objevila se zprava oznamuijici, ze je

n Reseni

B Rozdélte originaly do sad a jednotlivé sady odeSlete faxem zvlast, pfipadné

plna pamét'?

Objevila se zprava oznamujici, ze
nebyla rozpoznana velikost originalu?

Indikuje obrazovka stavu ulohy
(dokonéené ulohy) nebo hlaseni
o transakci, Zze pfenos neprobéhl
Uspésné?

Umistili jste pfehnuty original?

Je zadana spravna podadresa
a pristupovy kéd? (Pri pouziti
komunikace pomoci f-kédu)

?

pouzijte funkci pfimého pfenosu.
Pokud se pamét zaplni, bude pfenos zrusen.

Vlozte original znovu.
Neni-li velikost stale spravné rozpoznana, zadejte velikost originalu ru¢né.

Provedte pfenos znovu.

Je-li pfenos po provedeni opakovaného vytad€eni podle nastaveni [Vyvolani v
pfipadé obsazené linky] nebo [Vyvolani v pfipadé komunikaéni chyby] stale
neuspésny, bude neuspésna operace indikovana na displeji stavu ulohy

a v hlaSeni o transakci.

Podle pokyn( na displeji original rozloZte, znovu jej umistéte do automatického
podavace dokumentl a znovu jej naskenuite.

Je-li do automatického podavace dokumentud vloZen preloZeny original, dojde pfi
detekci skute€né velikosti origindlu béhem skenovani k chybé a skenovani se
zrusi.

S obsluhou druhého zafizeni se ujistéte, Ze je zadana spravna podadresa

a pristupovy kéd.

PRENESENY FAX SE U PRIJEMCE VYTISKNE
#l JAKO PRAZDNA STRANKA

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je original vlozen spravné licem
nahoru nebo dolii?

Pouziva-li pfijimajici zafizeni
termopapir, nebyl termopapir viozen
Spatnou stranou smérem ven?

?

M Original znovu umistéte ve spravné orientaci a znovu jej odeslete.

Kdyz pouzivate sklo, musi original lezet na skle licem dolu. Kdyz pouzivate
automaticky podava¢ dokumentt, musi byt original viozen licem nahoru. Znovu
spravné vlozte original a znovu fax odeslete.

B Ovérte to u obsluhy druhého zafizeni.

PRIJIMAJICI FAXOVE ZARIZENI PRENESENY
£ FAX ZMENSI

Pokyn ke kontrole n Reseni

Bylo nastaveno odeslani s otocenim?

B Pred pfenosem zapnéte moznost ,Nastaveni Rotace Odesilani*.

Neni-li zapnuta moznost [Nastaveni Rotace Odesilani] (obraz se neoto¢i), muze

byt original umistény svisle pfijimajicim zafizeni zmensen.

= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] —
[Nastaveni Faxu] — [Nastaveni odeslani] — [Nastaveni Rotace Odesilani] — v

Pokud je v ¢asti Jiné zapnuta moznost ,Original smisené velikosti“ a je odeslan

original s jinou Sifkou, pfenos s otoc¢enim bude vypnut.
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PRENOS SE NEZAHAJi VE ZVOLENY CAS

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je na hodinach zarizeni nastaven B Nastavte na hodinach spravny ¢as.
spravny ¢as? = Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Obecna nastaveni] — [Hodiny]
Probiha prenos? B Pokud probihd jiny pfenos, kdyZ nadejte zadany €as, natasovany pfenos se

spusti po dokonc&eni tohoto prenosu.

PO PRIJETI NEPROBEHNE TISK

Pokyn ke kontrole n Regeni

Objevi se obrazovka k zadani hesla? B Pomoci Ciselnych tlaitek zadejte spravné heslo.
Je povolena moznost [Podrzet nastaveni pro pfijata tiskova data]. Neznate-li
heslo, obratte se na administratora.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni Podminky] — [Podrzet
nastaveni pro pfijata tiskova data]

Je v rezimu nastaveni vypnuta funkce B Vlozte papir stejné velikosti jako pfijaty fax.

tisku s ofiznutim (administrator)? Je-li v rezimu nastaveni (administrator) povolena moznost [Tisk v aktualni
velikosti odstfizeni vypnuto] v nastaveni [Nastaveni Typu Tisku] a je pfijat fax
vétsi velikosti nez jakykoli vlozeny papir, je fax pfijat a ulozen do paméti bez
vytisténi. (Je-li vSak pfijaty fax delSi nez papir A3 (11" x 17"), bude automaticky
vytistén na vice list(.)
= Nastaveni — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] —

[Nastaveni Faxu] — [Nastaveni pfijeti] — [Nastaveni Typu Tisku]

Je zapnuto predavani prijatého faxu B Potrebujete-li vytisknout pfijaty fax, obratte se na administratora.

(funkce prichoziho routovani)? Je-li funkce pfichoziho routovani zapnuta, jsou pfijaté faxy automaticky
predavany na zadanou adresu. Je-li pfi zapnutém pfichozim routovani zvolena
moznost [Tisknou pfi chybg], vytisknou se pfijaté faxy pouze pfi vyskytu chyby.
= Nastaveni (administrator) — [Nastaveni Odeslani Obrazku]

— [Nastaveni pfichoziho smérovani (Pfesmeérovani/Ulozeni)] — [Nastaveni
administrace] — [Nastaveni pfichoziho smérovani]
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3 NELZE POUZIT RUCNI PRIJEM / VYVOLAVANI
£ PRIUMU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zbyva malo volné paméti? M Plati-li néktera z nasledujicich moznosti, vytisknutim nebo smazanim pfijatych
faxt zvétSete dostupnou kapacitu paméti pro pFijem faxu.
+ Pamét obsahuje data pfijata se zapnutym nastavenim kontroly pfijatého obrazu.
» Pamét obsahuje data pfijata pomoci funkce Duvérny pfijem nebo data
chranéna heslem.
» Fax je ulozen v pamétové schrance.

PRIJATY OBRAZ JE NEVYRAZNY

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je faxovany original také nevyrazny? B Pozadejte druhou stranu, aby fax odeslala znovu s pouzitim vhodné expozice
(tmavsi obraz).

ZARIZENi NEZAHAJI PRIJEM FAXU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byl v rezimu nastaveni nastaven B Nastavte rezim pfijmu na moznost [Auto Pfijem].
rezim pfijmu na moznost Nastavite-li rezim pfijmu na moznost [Manual.Pfijem], zafizeni nepfijme faxy
[Manual.Prijem]? automaticky.

= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Data faxu Pfijem/Pfeposlani (Manual)] — [Nastaveni Faxu] —
[Nastaveni pfijeti]

Pokud je v rezimu nastaveni vybrana moznost [Pfepnuti z manualniho na

automatickeé pfijeti.] a je pfijat fax v rezimu ruéniho pfijmu, zafizeni se

automaticky pfepne na automaticky pfijem poté, co zazni zadany pocet

vyzvanéni a je pfijat fax.

Pozadejte administratora, aby toto nastaveni zapnul.

= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Nastaveni Faxu] — [Nastaveni pfijeti] — [Pfepnuti z manualniho
na automatické pfijeti.] — [Pfepnuti na automaticky pfijem] — v

Zbyva malo volné paméti? B Uvolnéte pamét.
» Pamét obsahuje data pfijata se zapnutym nastavenim kontroly pfijatého
obrazu.
+ Pamét obsahuje data pfijatd pomoci funkce Duvérny pfijem nebo data
chranéna heslem.
» Fax je ulozen v pamétové schrance.
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NELZE VYTOCIT ¢isLO

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je pripojen externi telefon? B Zkontrolujte pfipojeni.
Zkontrolujte konektor telefonni linky, zasuvku v mistnosti a vSechny adaptéry
linky a ujistéte se, Ze jsou vSechna pfipojeni v pofadku.

Je externi telefon povolen v rezimu B Pozadejte administratora o zapnuti moznosti [Nastaveni Externiho Telefonu] /
nastaveni? = Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
(Kdyz je pripojen externi telefon) Obrazku] — [Nastaveni Faxu] — [Vychozi Nastaveni] — [Nastaveni Externiho

Telefonu] — v

Je linka obsazena? B Pockejte, az komunikace skonéi.

S DRUHOU STRANOU NELZE HOVORIT

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzili jste funkci vytaéeni pomoci B Pouzijte externi telefon.

reproduktoru? Pouzivate-li funkci vytaeni pomoci reproduktoru, uslySite hlas druhé strany, ale
tato osoba vas hlas neuslysi. Pouzijte externi telefon. (Neni-li nainstalovan
externi telefon, s druhou stranou nemUzete hovofit.)
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NELZE ULOZIT ADRESU (TLACITKO PREDVOLBY
“! PRO JEDNOTLIVE ADRESY NEBO SKUPINY)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nebyl jiz ulozen maximalni pocet B Upravte pocet uloZenych tlacitek.
tlacitek? Smazte adresy (tlacitka pfedvolby pro jednotlivé adresy nebo skupiny), které
nejsou pouzivany.

NELZE UPRAVIT ANl SMAZAT ADRESU
(TLACITKO PREDVOLBY PRO JEDNOTLIVE
ADRESY NEBO SKUPINY)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Bylo tlac¢itko pouzito v rezervovaném B Pockejte, dokud odesilani neskonci, nebo zruste rezervované odesilani a pak
nebo probihajicim odesilani? tlaCitko upravte nebo smazte.

Byly funkce vypnuty B Obratte se na administratora.

administratorem? Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni.

Aktivoval administrator funkci, ktera M Obratte se na administratora.

zabranuje upravam/mazani? Aktivoval-li administrator napfiklad nastaveni [Nastaveni pfichoziho smérovani],

nelze tlacitka upravovat ani mazat.

= Nastaveni (administrator) — [Nastaveni Odeslani Obrazku] — [Nastaveni
pFichoziho smérovani (Pfesmérovani/Ulozeni)] — [Nastaveni pfichoziho
smérovani]

~y CHCI ZKONTROLOVAT HISTORII
~| ODESILANi/PRIJMU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Stisknéte tlagitko [Historie odeslani]. B Klepnutim na tlagitko [Historie odeslani] (rezim Snadné faxovani) zobrazite
(Jen historie odesilani) historii odesilani. V normalnim rezimu klepnéte na panelu akci na tla¢itko
[Historie odeslani].

Zkontrolujte pomoci tla¢itka [Stav B Klepnéte na tlagitko [Stav Ulohy] a klepnutim na tlagitko [Fax] zkontrolujte stav

Ulohy]. uloh faxu. Chcete-li zkontrolovat pfedchozi historie odesilani nebo pfijmu,
klepnéte na tlaCitko [Dokonceno]. Chcete-li vytisknout vysledky komunikaci,
otevriete panel akci a klepnéte na moznost [Zprava o odeslani tisknutého
obrazul].
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NEViIM, JAK PREDAVAT PRIJATE FAXY

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzijte nastaveni pro predavani B Prijaté faxy mlzete pfedavat na pfedem nastaveny cil. Zapnéte moznost
prijatych faxi v rezimu nastaveni. [Nastaveni pfichoziho smérovani] v nastaveni (spravce)
— [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] — [Nastaveni
prichoziho smérovani (Pfesmérovani/Ulozeni)].
Klepnéte na moznost [Pfidat] a nastavte cil pro pfedani a podminky pfedani. Po
dokoné&eni nastaveni budou pfijaté faxy pfedavany podle nastavenych podminek.

= NEVIM, JAK ZOBRAZIT NAHLED PRIJATYCH
£ FAXU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Povolte nastaveni nahledu obrazu pro B Prijaté faxy mUzete pfedavat na pfedem nastaveny cil. Zapnéte moznost [Pfijata
prijaté faxy v rezimu nastaveni. data nastaveni kontroly obrazu] v nastaveni (spravce) — [Systémové
nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] — [Obecna nastaveni] —
[Nastaveni Podminky] — [Nastaveni nahledu].
P¥i pfijmu faxu klepnéte na ikonu zobrazenou vedle tlagitka [Stav Ulohy] v horni
Casti obrazovky. Na obrazovce Informace systému klepnéte na zalozku
[Informace o akci] a klepnéte na tla¢itko [Zkontrol. fax Obraz pFijmu]. Klepnéte na
tlacitko pfijatého faxu, ktery chcete zkontrolovat, a klepnutim na moznost
[Zkontrolovat obraz] na panelu akci zobrazte nahled faxu.
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ZVUKY UPOZORNENI JSOU PRILIS HLASITE
NEBO TICHE, PRIPADNE NEJSOU SLYSET
VUBEC (UPRAVA HLASITOSTI)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Upravili jste hlasitost v nastaveni B Upravte v nastaveni (spravce) hlasitost pfi zavéSeném telefonu, hlasitost
reproduktoru v rezimu nastaveni? vyzvanéni, hlasitost monitoru linky, hlasitost signalu dokonéeni odeslani/pfijmu
a hlasitost signalu pfi chybé odeslani/pfijmu.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Nastaveni Faxu] — [Vychozi Nastaveni] — [Nastaveni

reproduktoru]
V rezimu nastaveni v moznosti Zvuk B Zvuk upozorfiujici na dokonc&eni uslySite po naskenovani originalu. V nastaveni
dokonéeni mizZete upravit hlasitost (administrator) vyberte moznost [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
zvukového upozornéni na dokonceni Obrazku] — [Obecna nastaveni] — [Nastaveni Podminky] — [Zvuk Dokonceni
skenovani originalu. Skenovani] a upravte hlasitost.

5 NEVIM, JAK ULOZIT NEBO VYTISKNOUT
£ INFORMACE O ODESILATELI

Pokyn ke kontrole n Reseni

Informace o odesilateli mzete ulozit B Chcete-li ulozit informace o odesilateli, vyberte nastaveni (administrator)
v polozce ,,Nastaveni vlastniho jména — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] — [Obecna
a cile” v rezimu nastaveni. nastaveni] — [Nastaveni vlastniho jména a cile].

NEFUNGUJE VYSILANI

Pokyn ke kontrole n Reseni

Neni v rezimu nastaveni B Vysilani nelze uskutecnit, pokud je zakazana tato funkce: nastaveni
(administrator) vypnuta funkce (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani Obrazku] —
Vysilani? [Nastaveni Faxu] — [Nastaveni odeslani] — [Zablokovat obéznik faxu].
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INDIKATOR PRiJMU FAXU / DAT SE NEVYPNE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Odebrali jste vytistény prijaty fax? B Indikator pfijmu faxu / dat blika, dokud neodeberete pfijaté faxy.
Nebrani v tisku prijatych faxd néjaka B Indikator pfijmu faxu / dat blika, jestlize se pfijaty fax nevytiskne a zlstane
chyba? v paméti. Chybu, ktera brani v tisku, smazte.

o NEVIM, JAK PRI ODESILANI FAXU
1 ZKONTROLOVAT ADRESU

Pokyn ke kontrole n Regeni

Klepnéte na tlacitko [Prehled adres]. B Klepnutim na tladitko [Pfehled adres] zobrazite seznam adres.
Je moznost ,,Cil faxu. Potvrzovaci B Moznost zapnéte: nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] —
rezim“ zapnuta v rezimu nastaveni? [Nastaveni Odeslani Obrazku] — [Nastaveni Faxu] — [Vychozi Nastaveni] —

[Cil faxu Potvrzovaci rezim]. Pokud je toto nastaveni zapnuto, pfi odeslani faxu
se zobrazi zprava pro potvrzeni adresy, ktera umozfuje predejit pfenostim
s nespravné zadanou adresou.

48



KONTROLNI SEZNAM

Byly funkce vypnuty administratorem?
Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt pozadovana funkce
ve vaSem uZivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

¥ Problém ¥4Pokyn ke kontrole Strana
NEPROBIHA PRENOS Zvolili jste spravny cil (informace o cili)? Je pro cil ulozen spravny udaj 50
(e-mailova adresa nebo FTP server)?
PFekrocil obrazovy soubor limit velikosti pFilohy e-mailu nastaveny 50
v rezimu nastaveni (administrator)?
Ptekrocil obrazovy soubor limit velikosti pFilohy pro postovni server? 50
(Pfi skenovani do e-mailu)
Byla slozka v cilovém pocitaCi nastavena jako sdilend, aby se do ni daly 50
posilat soubory? (Pfi skenovani do sitové slozky)
Je v zafizeni zapnuta funkce [Nastaveni IPsec]? (Pfi skenovani do 50
sitové slozky)
Umistili jste prehnuty original? 50
Jsou jako cilové nastaveny pfimé adresy SMTP i jiné adresy? 50
AUTOMATICKY VYBER BAREVNEHO  Skenujete jeden z nasledujicich typu originald? 51
REZIMU NEFUNGUJE SPRAVNE
PRIJA]'Y SOUBOR OBRAZU NELZE Podporuje prohlizeci program pouzity pfijemcem format pfijatych 51
OTEVRIT obrazovych dat?
Zobrazila se vyzva k zadani hesla? 51
NEViIM, JAK ZADAT VELIKOST Pouzivate snadny rezim? 51
ORIGINALU / ODESILANYCH DAT
PRENOS TRVA DLOUHO Je pfi skenovani nastaveno vhodné rozliseni? 52
CiL JE ZVOLEN PREDEM Je v reZimu nastaveni zapnuta moznost [Nastaveni vychozi adresy]? 52
NA,SKENQVANY OBRAZ JE Je nastavend velikost pro skenovani originalu mensi nez skute¢na 52
ORIZNUTY velikost originalu?
KVALITA NAS[(ENOVANEHO Je original tistény material, napfiklad kniha nebo ¢asopis? 53
OBRAZU JE NIZKA Je pfi skenovani barevného originalu nebo originalu ve stupnich Sedé 53
nastaven barevny rezim na moznost [Mono2]?
Zahrnuje pfenos adresy internetového faxu? 53
Neni rozlideni pfilis nizké? 53
Neni pomér komprese pfili§ velky? 53
NASKENOVANY OBRAZ JE PRAZDNY  Je original vioZen spravné licem nahoru nebo dolti? 53
NASKENOVA[\N OBRAZ JE Zahrnuje pfenos adresy internetového faxu? 54
PREVRACENY VZHURU NOHAMA
NEBO OTOCENY NA BOK
BYL ZVOLEN SOUBOR FORMATU Zvolili jste v barevném rezimu moznost [Mono2]? 54
JPEG, ALE SOUBOR BYL
VYTVOREN VE FORMATU TIFF
SOUBOR JE PRILIS VELKY Byl barevny rezim nastaven na moznost [Stupné $edi], kdyZ jste 54
skenovali monochromaticky original?
Neni rozliSeni prilis vysoké? 54
Neni pomér komprese pfili§ maly? 54
NELZE ULOZIT ADRESU (TLACITKO  Nebyl jiZ ulozen maximalni pocet tlagitek? 55
PREDVOLBY PRO JEDNOTLIVE
ADRESY NEBO SKUPINY)
NELZE UPRAVIT ANl SMAZAT Bylo tla¢itko pouzito v rezervovaném nebo probihajicim odesilani? 55
ADRESU (TLACITKO PREDVOLBY Aktivoval administrator funkci, ktera zabrarnuje Upravam/mazani? 55

PRO JEDNOTLIVE ADRESY NEBO
SKUPINY)
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Problém Pokyn ke kontrole Strana
CHCI ZMENIT FORMAT NEBO Pouzijte tlagitko [Format]. 55
KOMPRESI SKENOVANEHO

OBRAZU

NEViM, JAK ZKONTROLOVAT Klepnéte na tlagitko [Pfehled adres]. 55
ADRESU PRI ODESILANi OBRAZU

PO VYMENE ROUTERU NEMOHU Zménila se IP adresa pFistroje? 56

POUZIVAT SKENOVANI DO SiTOVE
SLOZKY NEBO JEN SKENOVANI

NEPROBIHA PRENOS

Pokyn ke kontrole

Zvolili jste spravny cil (informace
o cili)? Je pro cil ulozen spravny udaj
(e-mailova adresa nebo FTP server)?

Prekrocil obrazovy soubor limit
velikosti prilohy e-mailu nastaveny
v rezimu nastaveni (administrator)?

Prekrocil obrazovy soubor limit
velikosti prilohy pro postovni server?
(PFi skenovani do e-mailu)

Byla slozka v cilovém pocitaci
nastavena jako sdilena, aby se do ni
daly posilat soubory? (Pfi skenovani
do sit'ové slozky)

Je v zafizeni zapnuta funkce
[Nastaveni IPsec]? (Pfi skenovani do
sitové slozky)

Umistili jste prehnuty original?

Jsou jako cilové nastaveny primé
adresy SMTP i jiné adresy?

n Reseni

B Zkontrolujte, zda je pro cil ulozen spravny udaj a zda je cil spravné vybran.
Je-li doruceni pfes e-mail (skenovani do e-mailu) neuspésné, mize byt na
ur¢enou e-mailovou adresu administratora zaslana zprava, napf. ,Zprava
nedorucena“. Tato informace vam miize pomoci urcit pfi¢inu problému.

B Obratte se na administratora.
Pokud administrator nastavil limit pro velikost odesilanych soubord, soubor, ktery
tento limit pfekraduje, nelze odeslat.

B ZmenSete velikost pfilohy (omezte po€et skenovanych stranek) pro odeslani
jednoho e-mailu.

Velikost souboru je mozné zmensit také nastavenim nizSiho rozliSeni skenovani.
Zeptejte se administratora postovniho serveru (nebo poskytovatele internetovych
sluZeb atd.), jaké je omezeni velikosti soubort na jeden e-mail.

B Kdyz je vybrana moznost [Odeslat link na cil], data se ulozZi na pevny disk
zafizeni a na cilovou e-mailovou adresu se ode$le e-mail s odkazem na adresu
URL, ze které Ize stahnout ulozena data. Pfijemce si pomoci tohoto odkazu
stahne pozadovany soubor. Na tuto metodu nemaji vliv omezeni e-mailového
serveru, proto ji mGzZete pouzivat v pfipadech, kdy nelze soubor zmensit.

B Neni-li cilova sloZzka nakonfigurovana jako sdilena, vyberte polozku ,Sdileni ve
vlastnostech slozky.
Pokud byla slozka pfemisténa nebo jinak zménéna, nastaveni ,Sdileni“ mohlo
byt zruseno.

B Obratte se na administratora.
Pokud je v rezimu nastaveni zapnuta funkce [Nastaveni IPsec], skenovani do
sdilené slozky v nékterych prostfedich pocitace nemusi byt mozné.
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Bezpecnostni
Nastaveni] — [Nastaveni IPsec]

B Podle pokynl na displeji original rozlozte, znovu jej umistéte do automatického
podavace dokumentl a znovu jej naskenujte.
Je-li do automatického podavace dokumentl vliozen prelozeny original, dojde pfi
detekci skutecné velikosti originalu béhem skenovani k chybé a skenovani se
zrusi.

B VSesmérovy prenos na pfimé adresy SMTP i jiné adresy neni mozny.
Provedte odeslani na pfimé adresy SMTP a jiné adresy zvlast.
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-y AUTOMATICKY VYBER BAREVNEHO REZIMU
“/ NEFUNGUJE SPRAVNE

Pokyn ke kontrole n Reseni

Skenujete jeden z nasledujicich typl B Zadejte barevny rezim ru¢né.

originala? Kdyz je barevny rezim nastaven na moznost [Auto], zafizeni po klepnuti na
Kdyz neni zvolen &ernobily rezim: tlaCitko [Barevny Start] zjisti, zda je original ¢ernobily nebo barevny. AvSak

- Jsou na papiru barvy? v pfipadech uvedenych vlevo nemusi automaticka detekce poskytnout spravny

Kdyz neni nastaven barevny rezim: vysledek.

+ Je barva na originalu velmi svétla?

+ Je barva na originalu velmi tmava,
témer cerna?

+ Je barevna jen velmi mala ¢ast
originalu?

PRIJATY SOUBOR OBRAZU NELZE OTEVRIT

Pokyn ke kontrole n Reseni

Podporuje prohlizeci program pouzity B Pouzijte aplikaci, ktera umoznuje otevrit zvoleny typ souboru a rezim komprese.

pfijemcem format prijatych Pfijemce mGze byt schopen otevfit soubor, kdyZz zménite typ souboru a kompresi
obrazovych dat? zvolené pfi odesilani.
Zobrazila se vyzva k zadani hesla? B Pozadejte odesilatele o heslo nebo si nechejte poslat soubor znovu

v nesifrovaném formatu.
PFijaty soubor je Sifrovany PDF soubor.

~» NEVIM, JAK ZADAT VELIKOST ORIGINALU /
| ODESILANYCH DAT

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzivate snadny rezim? B Pomoci snadného rezimu nastavte velikost originalu a odesilanych dat. Na
zakladni obrazovce normalniho rezimu klepnéte na tlacitko [Original]. Zadejte
velikost skenu (velikost originalu) a zadejte velikost pro odeslani dat do cile.

51



PRENOS TRVA DLOUHO

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je pfi skenovani nastaveno vhodné B Vyberte nastaveni rozliSeni a komprese dat vyhovujici danému pfenosu.
rozlieni? Chcete-li vytvofit obraz s vyvazenym pomérem rozliSeni a velikosti souboru,
seznamte se s niZe uvedenymi skutecnostmi:
RezZimy rozliSeni:
Vychozi nastaveni rozlieni je [200x200dpi] pro funkce ,E-Mail*, ,FTP/Pocitac”,
~Sitova slozka“ a ,Skenovani do externiho pamétového zafizeni* a [200x100dpi]
v rezimu Internet fax. Pokud original neobsahuje poloténové obrazky, napf.
fotografie nebo kresby, skenovani pfi vychozim rozliSeni poskytuje Iépe
vyuzitelny obraz. Nastaveni vyssiho rozliSeni nebo nastaveni moznosti ,Polotén”
(pouze v rezimu Internet fax) pouzijte, jen kdyz original obsahuje fotografii
a zalezi vam vice na kvalité obrazu fotografie. V takovém pfipadé postupuijte
uvazlivé, protoze vysledny soubor bude vétsi nez pfi pouZiti vychoziho
nastaveni.

CiL JE ZVOLEN PREDEM

Pokyn ke kontrole n Regeni

Je v rezimu nastaveni zapnuta B Chcete-li odesilat data do jiného nez vychoziho cile, klepnéte na tlagitko [Zrusit].
moznost [Nastaveni vychozi adresy]? Jste-li administrator a chcete zménit nebo zrusit vychozi cil, zmérite nastaveni
v ¢asti [Nastaveni vychozi adresy].
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Odeslani
Obrazku] — [Nastaveni skenovani] — [Vychozi adresa] — [Nastaveni vychozi
adresy]

NASKENOVANY OBRAZ JE ORIiZNUTY

Pokyn ke kontrole n Regeni

Je nastavena velikost pro skenovani B Nastavte velikost skenovani podle skute¢né velikosti originalu.
originalu mensi nez skutecna velikost Pokud jste zamérné nastavili mensi velikost, nez je skute¢na velikost originalu,
originalu? dbejte pfi vkladani originalu na referenéni pozici vybrané velikosti skenovani.

Skenujete-li napfiklad ze skla original velikosti A4 (8,5" x 11") s nastavenim B5
(5,5" x 8,5"), zarovnejte original podle méfitka k levému okraji tak, aby byla
skenovana plocha umisténa ve skenovaci oblasti pro velikost B5 (5,5" x 8,5").
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KVALITA NASKENOVANEHO OBRAZU JE NiZKA

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je original tiStény material, napriklad
kniha nebo ¢asopis?

Je pri skenovani barevného originalu
nebo originalu ve stupnich Sedé
nastaven barevny rezim na moznost
[Mono2]?

Zahrnuje pfenos adresy

internetového faxu?

Neni rozliSeni pfili§ nizké?

Neni pomér komprese prilis velky?

Chcete-li potlacdit efekt moaré, postupujte nasledovné:

Je-li original tistény, mohou se objevit svislé vzory (moaré). Na zakladni
obrazovce normalniho rezimu vyberte polozky [Ostatni] — [Ostrost] a zjemnéte
hrany na obrazu, ¢imz potlacite efekt moaré (jen pfi pouziti funkci ,E-Mail*,
.FTP/Pogitac, ,Sitova slozka“ a ,Skenovani do externiho pamétového
zafizeni®). Efekt moaré Ize potlacit také zménou rozliSeni nebo malym
posunutim (nebo pooto¢enim) originalu na skle pro dokumenty.

Nastaveni barevného reZzimu na mozZnost [Mono2] nahradi barvy na originalu
¢ernou a bilou. To je vhodné pro originaly obsahujici pouze text, avSak pro
originaly, které obsahuji obrazky, doporuéujeme pouzit tlagitko [C/b Start]

s barevnym rezimem nastavenym na moznost [Stupné $edi] nebo nastavit
barevny rezim pro tlacitko [Barevny Start] na moznost [PInobarevny] nebo
[Stupné $edi] a pak zagit skenovat.

Chcete-li odeslat do cild funkci ,E-Mail, ,FTP/Poditac” a ,Sitova slozka“ obraz
naskenovany ve vysokém rozliSeni, poslete obraz do cili Skener a Internet fax
zvlast.

Vysledkem nizkého rozlieni je hrubsi obraz.
Jemné&jsiho obrazu dosahnete zvysenim rozlideni. (Cim je rozlideni vy$si, tim je
vysledny soubor vétsi.)

Pokud ma pomér komprese nastavenou vysokou hodnotu, kdyz je pro pfenos

.Barevny rezim“ nastaven rezim PIna barva nebo Stupné $edi, miZe se objevit
Sum a barvy mohou byt nevyrazné.

Sum a nevyrazné barvy miiZzete omezit nastavenim nizsi hodnoty pro polozku

[Format Souboru] — ,Pomér komprese*. (Cim je pomér komprese nizsi, tim je
vysledny soubor vétsi.)

Toto Ize nastavit v normalnim rezimu.

NASKENOVANY OBRAZ JE PRAZDNY

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je original vlozen spravné licem
nahoru nebo doli?

Original znovu umistéte ve spravné orientaci a znovu jej odesSlete.
Kdyz pouzivate sklo, musi original lezet na skle licem dolu. Kdyz pouzivate
automaticky podava¢ dokumentll, musi byt original vioZzen licem nahoru.
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~» NASKENOVANY OBRAZ JE PREVRACENY
“1 VZHURU NOHAMA NEBO OTOCENY NA BOK

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zahrnuje prenos adresy M Poslete obraz zvlast do cilt rezimu skenovani a zvlast pro rezim internetového
internetového faxu? faxu.

Jsou-li do vysilani zahrnuty cile ,E-Mail*, ,FTP/Pocitac” a ,Sitova slozka“

i Internet fax, ma pfednost orientace vysilaného originalu pro internetovy fax,

a proto se soubor pfi prohlizeni v pocitaci nemusi zobrazit se spravnou orientaci.

0 BYL ZVOLEN SOUBOR FORMATU JPEG, ALE
2 SOUBOR BYL VYTVOREN VE FORMATU TIFF

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zvolili jste v barevném rezimu B Nastavte barevny rezim na moznost [PInobarevny] nebo [Stupné $edi] a klepnéte
moznost [Mono2]? na tla¢itko [Start].
Je-li zvolen typ souboru [JPEG] a obraz je skenovan v rezimu Mono2, vytvofi se
soubor ve formatu TIFF.

SOUBOR JE PRILIS VELKY

Pokyn ke kontrole n Regeni

Byl barevny rezim nastaven na B MozZnost [Stupné Sedi] je vhodnd, kdyZ poZadujete vysoce kvalitni obraz textu
moznost [Stupné Sedi], kdyz jste nebo fotografie. Vysledny soubor vSak bude vétsi. Velikost souboru mizete
skenovali monochromaticky original? vyrazné zmenSit pouzitim moznosti [Mono2] pro original obsahujici jen text. Toto

Ize nastavit v normalnim rezimu.

Neni rozliseni prilis vysoké? W Cim je rozli$eni vy$si, tim je vysledny soubor vétsi.
Snizenim rozliSeni ziskate hrubsi obraz, vysledny soubor vSak bude mensi.

Neni pomér komprese pfilis maly? B Pokud je nastaven nizky pomér komprese a barevny rezim na moznost
[PInobarevny] nebo [Stupné Sedi], soubor bude velky.
Pokud je pro moznost [Format Souboru] — [Pomér komprese] nastavena vyssi
hodnota, mlZze se objevit Sum a barvy mohou byt méné vyrazné, vysledny
soubor v§ak bude mensi.
Toto Ize nastavit v normalnim rezimu.
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NELZE ULOZIT ADRESU (TLACITKO PREDVOLBY
£ PRO JEDNOTLIVE ADRESY NEBO SKUPINY)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nebyl jiz ulozen maximalni pocet B Upravte pocet ulozenych tlacitek.
tlaéitek? Smazte adresy (tladitka predvolby pro jednotlivé adresy nebo skupiny), které
nejsou pouzivany.

NELZE UPRAVIT ANI SMAZAT ADRESU (TLACITKO
£ PREDVOLBY PRO JEDNOTLIVE ADRESY NEBO SKUPINY)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Bylo tlac¢itko pouzito v rezervovaném B Pockejte, dokud odesilani neskonci, nebo zruste rezervované odesilani a pak
nebo probihajicim odesilani? tlaCitko upravte nebo smazte.
Aktivoval administrator funkci, ktera B Obratte se na administratora.
zabranuje upravam/mazani? Aktivoval-li administrator napfiklad nastaveni [Nastaveni vychozi adresy] nebo

[Nastaveni pfichoziho smérovani], nelze tlacitka upravovat ani mazat.

CHCI ZMENIT FORMAT NEBO KOMPRESI
SKENOVANEHO OBRAZU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pouzijte tlacitko [Format]. B Tlacditko [Format] slouzi k nastaveni formatu a komprese v procentech pro
soubor, ktery chcete ulozit nebo odeslat. V normalnim rezimu miizete vytvofit
soubor z vice stran originalu.

K tomu Ize pouzit moznost [Urcité stranky v souborul].

?

2 NEVIM, JAK ZKONTROLOVAT ADRESU PRI
ODESILANI OBRAZU

Pokyn ke kontrole n Reseni

Klepnéte na tlacitko [Prehled adres]. B Klepnutim na tlacitko [Pfehled adres] zobrazite seznam adres.
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PO VYMENE ROUTERU NEMOHU POUZIVAT
SKENOVANI DO SiTOVE SLOZKY NEBO JEN
SKENOVANI

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zmeénila se IP adresa pristroje? B Zkontrolujte nastaveni IP adresy.
Pokud zafizeni nema stalou IP adresu (zafizeni ziskava IP adresu ze serveru
DHCP), nebude skenovani do sitové slozky nebo skenovani pfi zméné IP adresy
mozné.
IP adresu zafizeni mGzete zkontrolovat pomoci polozky [Statut sit€] v rezimu
nastaveni. Pokud se IP adresa zménila, zménte nastaveni portu v ovladadi
tiskarny.
= ,Nastaveni“ — [Stav] — [Statut sité]
Viz: Navod pro instalaci softwaru
Pokud se IP adresa ¢asto méni, doporucuje se pfifadit zafizeni stalou IP adresu.
= ,Nastaveni (administrator)“ — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni sité]
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[*] Problémy s fazenim dokumentt

KONTROLNI SEZNAM

(Pouze zafizeni vybavené pevnym diskem.)

Byly funkce vypnuty administratorem?
Nékteré funkce mohly byt vypnuty v rezimu nastaveni. Je-li zapnuta autorizace uzivatele, mize byt pozadovana funkce
ve vasem uzivatelském nastaveni zakazana. Obratte se na administratora.

EProblém W2Pokyn ke kontrole Strana
NEPROVADI SE RAZENI Zapnuli jste nastaveni fazeni dokumentt v ovladagi tiskarny? 57
DOKUMENTU
ULOHU NELZE ULOZIT DO Objevuji se vlastni slozky vytvofené zafizenim v ¢asti ,Informace 58
VLASTNI SLOZKY o slozce"? (Pri tisku)
Ma vlastni sloZka nastaveny PIN kod? 58
ULOZENY SOUBOR ZMIZEL Pouzili jste pro tisk ulozeného souboru tlacitko [Vytisknout a smazat 58
data]?
Je zapnuto automatické mazani soubort funkce fazeni dokument(? 58
SOUBOR NELZE SMAZAT Je vlastnost souboru nastavena na moznost [Zabezpeceni]? 58
VLASTNOST SOUQORU NELZE Je soubor ve slozce Rychlé fazeni? 59
NASTAVIT NA MOZNOST [Dutivérné]
DUVERNY SOUBOR NEBO Nezadali jste chybny PIN kéd/heslo? 59
DUVERNOU SLOZKU NELZE
OTEVRIT
NEMOHU ULOZIT NEBO ZMENIT Neobsahuje nazev znaky, které nelze pouzit v nazvech soubord 59
NAZEV SOUBORU ANI NAZEV a slozek?
VLASTNI SLOZKY
NAZEV SOUBORU JE ORIZNUTY Byl nézev souboru uloZen v pokrogilém nastaveni odesilani b&hem 59
skenovani nebo odesilani internetového faxu?
NEViIvVI, JAK SKENOVAT DO PFipojili jste pamétové zafizeni USB? 60
PAMETI USB Vybrali jste polozku [Skenovani na externi pamét] v nabidce [Skenovat 60
na HDD/USB] rezimu Snadné skenovani?
Zvolili jste v rezimu Razeni dokument( moZnost [Skenovani do 60
externiho pamétového zafizeni]?
NEViIM, JAK TISKNOUT POMOCI PFipojili jste pamétové zafizeni USB? 60
FUNKCE PRIMEHO TISKU USB Zvolili jste v rezimu Razeni dokumentti moZnost [Na USB zvolit soubor 60

pro tisk]?

f)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Zapnuli jste nastaveni fazeni
dokumentti v ovladagéi tiskarny?

B Zapnéte fazeni dokumentu.

V rezimu tisku zapnéte na zalozce [Zpracovani ulohy] ovladace tiskarny funkci

fazeni dokumenta.

V jiném rezimu nez v rezimu tisku zadejte nastaveni Razeni dokumentd pomoci

moznosti Rychlé Fazeni nebo Soubor.
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‘ Problémy s fazenim dokumentt

t?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Objevuji se vlastni slozky vytvorené B Kliknéte na tla¢itko [Ur€it nazev slozky] na obrazovce ukladani fazeni dokumentt
zarizenim v ¢asti ,,Informace ovladace tiskarny a vyvolejte vlastni slozky, které byly vytvofeny v zafizeni.
o slozce“? (Pri tisku)

Ma vlastni slozka nastaveny PIN kod? B Zadejte PIN kéd nakonfigurovany na obrazovce ukladani fazeni dokumentd na
zafizeni.

?

Pokyn ke kontrole n Regeni

Pouzili jste pro tisk ulozeného B Chcete-li tisknout znovu, klepnéte na tla€itko [Vytisknout a uloZit data).
souboru tlacitko [Vytisknout a smazat Tisknete-li soubor klepnutim na tla€itko [Vytisknout a smazat data], soubor se po
data]? vytisténi automaticky smaze.

Vlastnost souboru Ize nastavit na mozZnost [Zabezpeceni], ktera znemozni
snadné smazani souboru.

Je zapnuto automatické mazani B Pokud byly smazany soubory, které potfebujete, obratte se na administratora
soubort funkce fazeni dokumenta? zafizeni.
Je-li v rezimu nastaveni zapnuta funkce [Automatické vymazani nastaveni
soubort], soubory v zadanych slozkach jsou pravidelné mazany. (I kdyz ma
soubor nastavenou vlastnost [Dlvérné] nebo [Zabezpedeni], muZe byt smazan.)
= Nastaveni (administrator) — [Systémové nastaveni] — [Nastaveni Razeni
Dokumentt] — [Automatické vymazani nastaveni soubor]

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je vlastnost souboru nastavena na B Soubor nelze smazat, je-li jeho vlastnost nastavena na moznost [Zabezpeceni].
moznost [Zabezpeceni]? Zmeénte nastaveni vlastnosti [Zabezpeceni] na moznost [Sdileni] a soubor
smazte.
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Problémy s fazenim dokumentu

Pokyn ke kontrole n Reseni

Je soubor ve slozce Rychlé razeni? B Presunte soubor do jiné slozky a pak nastavte vlastnost ,Duvérné*.
Pro soubor ve sloZce Rychlé fazeni nelze nastavit moznost [Davérné]. (Pro
soubor ve sloZce Rychlé fazeni Ize nastavit mozZnost [Zabezpeceni], a tak
zabranit jeho snadnému smazani.)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Nezadali jste chybny PIN kéd/heslo? B Obratte se na administratora.

Pokyn ke kontrole n Regeni

Neobsahuje nazev znaky, které nelze B V nazvech souborl a sloZek nelze pouzit nasledujici znaky:
pouzit v nazvech souboru a slozek? /" <>*\|

‘

Pokyn ke kontrole n Reseni

Byl nazev souboru ulozen B Pokud byl nazev uloZen v pokrocilém nastaveni odesilani pfed konfigurovanim
v pokrocilém nastaveni odesilani nastaveni Rychlé fazeni nebo Soubor, bude pro uloZeny soubor pouZit dany
béhem skenovani nebo odesilani nazev. Pokud pocet znakl v nazvu pfekracuje maximaini pocet znakl povoleny
internetového faxu? pro nazev souboru funkce Rychlé fazeni (30 znaku), znaky za 30. pozici

nebudou pouZity.
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‘ Problémy s fazenim dokumentt

t)

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pripojili jste pamét'ové zarizeni USB? B Kdyz zasunete pamétové zafizeni USB do zasuvky zafizeni, zobrazi se zprava.
Chcete-li naskenovat data do paméti USB, klepnéte na tlacitko [Skenovani do
externiho pamétového zafizeni]. Otevie se obrazovka externiho pamétového
zafizeni v rezimu Snadné skenovani. Umistéte original a klepnutim na tlacitko
[Start] naskenujte dokument do pamétového zafizeni USB. Muzete zaskrtnout
poli¢ko [Provést nastaveni podrobnosti] a vybrat podrobna nastaveni pro

ukladani.
Vybrali jste polozku [Skenovani na B Kdyz je zvolena polozka [Skenovani na externi pamét] nabidky [Skenovat na
externi pamét] v nabidce [Skenovat na HDD/USB] v rezimu Snadné skenovani, naskenovany dokument se ulozi do
HDD/USB] rezimu Snadné skenovani? pfipojeného pamétového zafizeni USB.
Zvolili jste v rezimu Razeni dokumenti B KdyzZ je zvolena poloZka [Skenovani do externiho pamétového zafizeni] na
moznost [Skenovani do externiho panelu akci rezimu Razeni dokumentd, naskenovany dokument se uloZi do
pamét'ového zarizeni]? pfipojeného pamétového zafizeni USB.

?

Pokyn ke kontrole n Reseni

Pripojili jste pamét'ové zarizeni USB? B Kdyz zasunete pamétové zafizeni USB do zasuvky zafizeni, zobrazi se zprava.
Chcete-li pouzit pfimy tisk USB, klepnéte na tlaCitko [Tisk z externi paméti

(USB)].
Zvolili jste v rezimu Razeni B Klepnéte na moznost [Na USB zvolit soubor pro tisk] na panelu akci rezimu
dokumenti moznost [Na USB zvolit Razeni dokumenttl.

soubor pro tisk]?
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Uziteéné tipy

Struény pruvodce ¢asto pouzivanymi

zpuisoby tisku

x

= Predvolby tisku
Predvalby tisku
F 7 ¥
‘ﬁ Hiawni ‘ ‘E Zdroj papi ‘ ‘ Dokengen UspoFadzni ‘ ‘g Zpracovéni tichy
Oblibené:
Nastaveni od vyrobce ~ ‘ Ulozit ‘ ‘ Wychozi ‘
Poéet kopii: (3) N:1
‘1 + ‘ Zadné v
Velikost originall 210x 297 mm WVelikost wystupu 210x 297 mm Segivat:
‘ M v ‘ Velkost stejn jako origindl v‘ ‘ Fadné v
[ MeFitko Bazeni dokumentu:
‘ Nastaven ‘ ‘ Zadng -

Oboustranny Zasobniky Licem nahoru | (1)
tisk » 1-4
A A Pomocny Licem dold Na vk
) , zasobnik,
— Velkokapacitni )
= zasobnik
== Dlouha strana
Zasobniky Licem nahoru 1)
A A" |-
; 1 Pomocny Licem dol Na &ifku
e zasobnik,
= Velkokapacitni 2
e zasobnik
Krétha strana
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Uzitecné tipy

Oboustranny Zasobniky Licem nahoru | (1)
tisk a N:1 (2 v AlB » 1-4
R A i Pomocny Licem dold Na vySku
‘ Vpfedu zasobnik,
<§ Velkokapacitni (2)
zasobnik
B C D E% Krétka strana
Vzadu @)
C 21
Zasobniky Licem nahoru | (1)*
A A ||
; B Pomocny Licem dolu Na &ifiau
- zasobnik,
B Vpredu Velkokapacitni 2)
2 <§ zasobnik
C Dlouha strana
) C 3)
D
p Vzédu =
* Je nutné zménit nastaveni z vychozi hodnoty.
Kalendar
ey (1) -
A4 1 k- Hanl B owmewn [A]  owe j Bacewelidy |
| B— omm =
i) w
1 2 | = (3) [ 2w
Em: - IEM zr.'.qc‘-
) B~ 1| -
26| l
(1 (2)
UspoFadani Standardni v A3
Kdyz je také pouzita moznost [Sedlové sesiti] =
(Je-li nainstalovan sedlovy finiSer)
[

Sedlové sesiti
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Uzitecné tipy

|

Skenovani dokumentu do pocitace

Vytvoreni sitoveé slozky

NiZe je vysvétlen pfiklad sdileni sloZzky s nazvem ,ukazka“ se vSemi v siti.

Otevrit

Pfipnout k Rychlému pfistupu

Piidat do seznamu programu Windows Media Player

Prehrat v programu Windows Media Player

Vysilat na zafizeni >

E zkontrolovat pomaci Windows Defender...

Scilet s >
Obnovit predchozi verze
Zahmout do knihovny >

Pfipnout na Start

Odeslat >

Vyjmout

Kopirovat

Vytvoiit zastupce
Odstranit

Preimenovat

I Vlastnosti I

Vytvofrte na plose slozku s nazvem
»,ukazka“, kliknéte na ni pravym
tlacitkem mysi a zvolte moznost
[Viastnosti].

sam(1 ) vlastnosti hat
Obecn abezpeceni Predchozi verze  Pizplsobit

Sdileni souborl a tiskaren v siti

sample
Nesdileno

Sitova cesta:
Nesdileno

Rozsifené moZnosti sdileni

Umo#iuje nastavit vlastni oprdvnéni, vytvafet vice sdilenych
poloiek a nastavit roz$ifené moznosti sdileni.

(Z)I &) Rozsifené monost sdileni... I

Ochrana heslem

Pro pFistup ke sdilenym slozkam musi mit uZivatelé uiivatelsky
uéet a heslo v tomto poditadi.

Cheeteditoto nastaveni zménit, pouite Centrum sitovych

plipojeni a sdileni.

OK Zrusit Pouiit
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Uzitecné tipy

{1 fené mesnest s x Vyberte zaskrtavaci poli¢ko [Sdilet
- tuto slozku] a kliknéte na tlacitko
Nestavers [Opravnéni].
Nazev sdilené slofky:
|sample |
Pidat Odebrat
Omezit pofet soutasnych ufivateld na: Iz o
Komentaie:
(2) Opravnéni Mezipamét’
Zrudit Poudit
Opréwnént pro sample x Vyberte moznost ,,VSichni, vyberte
Oprévrini ke sdileni ' zaskrtavaci pO"éka [POVOllt] u
= " (). | moznosti [Zménit] a [Cteni] a kliknéte
veryone -
| na moznost [OK].
Pridat... Odebrat

Opravnéni pro Everyone {2\ Povolit OdepFit
T \™7

Zménit O
Cist O
2] [ Fem

Zaviete obrazovku ,,Rozsifrené moznosti sdileni“ kliknutim na tla€itko [OK],
n potom kliknéte na tlacitko [Zavfit].
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Uzitecné tipy

Odesilani dokumentu do sdilené slozky

Klepnéte na ikonu rezimu [Sit'ova
slozkal].

v

Sitova slozka Skenovat

) ﬂ‘ = Na obrazovce zadani sitové slozky
B klepnéte na moznost ,,Stisknéte pro

zadani adresy*“, potom klepnéte na
klavesu [Prochazet].

Zadejte cestu .
ke sloZce &

Jméno UZivat.

Heslo

w i i -

* Klepnéte na ikonu a vlozte kliCové slovo pracovni skupiny, serveru nebo sitové slozky.
» Zobrazeno je az 100 pracovnich skupin, 100 serveru a 100 sitovych slozek.
* Klepnutim na klavesu se vratite na obrazovku kroku 2.

Klepnéte na klavesu serveru nebo pocitace, do kterého chcete prejit.

Pokud se objevi obrazovka s vyzvou k zadani uzivatelského jména a hesla, ovérte si udaje u administratora serveru
a zadejte pfislusné jméno a heslo.

\\Server1

a = Klepnéte na klavesu sitové slozky.

Sitova slozka Nazev

W Foldert 2+
W Folder2
W Folder3
W Folder4

i Folders

Folders ¥
-

OK
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Uzitecné tipy

Sitova slozka

\\Server1\Folder1

W Folder1
W Folder2
W Folder3
W Folder4
W Folder5

W Folders

(] ¢]

Sitova slozka Nazev

Jakmile nastaveni dokongcite, klepnéte
na klavesu [OK].

Vratite se k obrazovce v kroku 2. DalSim klepnutim na
klavesu [OK] pfijmete cil.

Uréeno pomoci systémovych nastaveni

|| A | Prehled adres

Historie odeslani

Barevny rezim
' Auto/Mono2
g Rodtiseni "
200x200dpi
& Format Soubory
PDF

g Orionel

== Expozice

Auto
@ Vytvorent don

Ostatni

ull
Velikost Sken.

Auto

Al

Vyvolat &islo
vyhledani

Registrace programu
Ulozit aktusini nastaveni

Poslat stejny obraz
v jako adresu faxu

Rychly Soubor

Dogasné ulozeni dat

B haned

Velikost Odes.
%
Auto
Ad
i

Klepnéte na klavesu [Start].
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Uzitecné tipy

Zmena nastaveni skenovani

Naskenovany dokument mlzete pfevést pfimo na soubor baliku Office nebo na prohledavatelny soubor PDF, v kterém
budete moci vyhledavat text.

'

Na soubor
baliku Office

Muzete vyhledat
text

Skenovani pomoci funkce OCR (—
( )|

O — . Upravitelny

Snadny rezim KdyZ je zvolena klavesa [Barva/Stupné Sedi]

Format Souboru

Barevny/Sedy
» TIFF

Jazyk: « {* Detekce sméru obrazu
£ Auto extr. nazvu souboru
Pismo: Presnost OCR:

Kdyz je zvolena klavesa [CB]

Nahled o * Start Start
e

DOCX XLSX PPTX
TXT(UTF-8) Prog.

¥ Barevny
Auto o Start

Format Souboru
#+Clb

nastaveni

Normalni rezim KdyZ je zvolena klavesa [Barva/Stupné Sedi]

Rozlisent
I Zmént rzieni odesitni

Ex

| Format Souboru ER i .
Doba zpracovéni zavisi E-posta n
na formatu. Barevny rezim
Barva/Stupné Sedi
Preskodeni prazd. Stranky
= Preskot prsacng argindly
! | Nastaveni pozadi
eorrao [ voR
o .;\ Jemny
| réité stranky v .
souboru

QX Adresa Siskr

4 Rozliseni

Expozice
Formét Souboru
Doba zpracovani zavisi E-posta Urtit sxpoziiodesiini

Barevny rezim

Nastaveni OCR

Preskotitprszané origindly

Nastaveni jazyka | - Detokoo sméry obrazu Preskoceni prazd. Stranky |

& Auto extr. nazvu souboru Nastaveni pozadi

Pismo: Presnost OCR:

e [ |

Rozlisent
2igani odesiini

| Expo:

| Formét Souboru expozicl odesiiani
Doba zpracovani zévisi E-posta - B o

| na formatu. Barevny rezim

Preskogeni prézd. Stranky
Preskoci prazan orindly

Nastaveni pozadi

67



SHARP

SHARP CORPORATION

2018D-Cz1



	Obecné problémy
	Problémy s kopírováním
	Problémy s tiskem
	Problémy s faxem
	Problémy při odeslání obrazu
	Problémy s řazením dokumentů
	Užitečné tipy

