VIII. Odstranovani problému

V této Casti je vysvétleno odstranovani béznych problémda, které se mohou u karty Print
Server Card vyskytnout.

Pokud zde nenaleznete feSeni svého problému, kontaktujte prodejce.

Jestlize karta Print Server Card nepracuje spravné nebo ji neni mozné nastavit pomoci
programu NICManager, doporuujeme vytisknout stavovou stranku systému.
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Problémy behem instalace

Nelze vytisknout diagnostickou/konfiguracni stranku

* Zkontrolujte, z je tiskarna pfipravena. (Online/Offline)

Problémy v prostredi Windows (TCP/IP)

Kartu Print Server Card nelze najit pomoci programu NICManager

* Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.

* 'V okné Volba v nabidce programu NICManager zkontrolujte, zda je nastaveno Hledat podie TCP/IP.
Potom provedte nové hledani.

Nelze tisknout

* Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.
* Provedte pfikaz ping a zkontrolujte, zda je karta Print Server Card dostupna.

Problemy v prostfedi Windows (NetBEUI)

V pracovni skupiné «Cela sit» nelze najit polozku «Sharp-Printer».

* Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.
* Zkontrolujte sitovou konfiguraci systému Windows.
* 'V celé sitimlze vyhledani karty Print Server Card trvat i nékolik minut.
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Problemy v prostredi Net\Ware

Kartu Print Server Card nelze najit pomoci programu NICManager

* Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.
* V okné Volba v nabidce programu NICManager zkontrolujte, zda je nastaveno Hledat podle IPX/SPX.
Klepnéte na tlacitko Hledat.

Nelze se pfipojit k serveru NetWare v reZimu vzdalené tiskarny

Zkontrolujte, zda jsou typ ramce a pracovni rezim systému NetWare nastaveny spravné.
Karta Print Server Card dokaze prepinat mezi rezimy PSERVER a RPRINTER automaticky, mize to vSak
zabrat ur€itou dobu, v zavislosti na prostiedi.

Zkontrolujte, zda na server systému NetWare, kde je karta Print Server Card registrovana, byl spravné
nahran tiskovy server.

Zkontrolujte, zda byl karté Print Server Card pfifazen spravny tiskovy server. Pokud je nazev tiskového
serveru pfifazen karté Print Server Card, zkontrolujte, zda je stejny jako nazev tiskového serveru na
souborovém serveru.

Pokud je v siti vice nez jedna karta Print Server Card, musi byt pfifazeny nazev jednoznacny.

Nelze se pfipojit k serveru NetWare v rezimu tiskového serveru

Zkontrolujte, zda jsou typ ramce a pracovni rezim systému NetWare nastaveny spravné. Karta Print
Server Card dokaze piepinat mezi rezimy PSERVER a RPRINTER automaticky, maze to vSak zabrat
ur€itou dobu, v zavislosti na prostredi.

Pokud byl pro kartu Print Server Card definovan souborovy server, zkontrolujte, zda je jeho nazev zadan
spravné.

Zkontrolujte také, zda je spravné zadan nazev portu tiskarny. Nazev portu musi byt stejny pro kartu Print
Server Card i na serveru systému NetWare. Pokud je v siti vice neZ jedna karta Print Server Card, musi
byt pfifazeny nazev jednoznacny.

Zkontrolujte, zda je pro kartu Print Server Card a souborovy server nastaveno stejné pfihlaSovaci heslo.
Dale zkontrolujte, zda se shoduje nazev zafizeni s nazvem tiskového serveru.

Nelze tisknout

* Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.
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Probléemy v prostredi Macintosh

Nelze detekovat kartu Print Server Card

Zkontrolujte, zda je karta Print Server Card spravné pfipojena k siti.

Pokud je karta Print Server Card v siti, kde je pfifazen nazev zény, zkontrolujte, zda se nazev zény vybrany
pomoci programu «Chooser» shoduje s nazvem pfifazenym karté Print Server Card pomoci této pomdcky.
Zkontrolujte, zda byl zvolen spravny ovladac tiskarny.

Zkontrolujte, zda je v programu Chooser u protokolu AppleTalk zaskrtnuta moznost Dostupny.
Zkontrolujte, zda jsou polozky AppleTalk..(Network.,) v okné ovladacich panell stejné jako prostiedi, ve
kterém pracujete.

*

*1 Je zvolen protokol AppleTalk
@ Zkontrolujte, zda je zvolen také protokol Ethernet. Pokud je karta Print Server Card pfipojena
jako LocalTalk pomoci smérovace protokolu AppleTalk, zkontrolujte, zda jsou zvoleny poloZky
Printer Port nebo Modem Port.

POZNAMKA

*2 Je zvolena moznost Network
Zkontrolujte, zda je zvolen také protokol Ethernet. Pokud je karta Print Server Card pfipojena
jako LocalTalk pomoci smérovace protokolu AppleTalk, zkontrolujte, zda je zvolena poloZzka
LocalTalk.

* Vytisknéte stavovou stranku a zkontrolujte, zda je protokol EtherTalk pfepnut do rezimu ENABLE.
Nastaveni Ize provést pomoci sluzby Telnet, nastroju systéma Windows nebo Macintosh.
* Vytisknéte stavovou stranku a zkontrolujte, zda je pfifazen nazev portu pro protokol EtherTalk.

Je zobrazeno hlaseni «Nedostatek paméti» nebo «Nelze tisknout» €i «Tisk neprobéhl»

* Aplikace nema dostatek paméti. Klepnéte na ikonu aplikace, z nabidky Soubor vyberte pfikaz Informace a
zvétSete velikost paméti.

* Ukoncete dal$i spusténé aplikace.

* ZvétSete dostupné misto na pevném disku.
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